Regulamin kantoru internetowego BESTeKANTOR

Swiadczenia ustug drogqg elektroniczng kantoru internetowego, dziatajgcego pod firmg BesteKantor
(zwany dalej Regulaminem), prowadzonego przez ,Monoplast” Sp. z 0.0., w brzmieniu obowigzujacy od
dnia 1 stycznia 2015 roku.

§1
Definicje
[Ustugodawca] Ustugodawcg prowadzacym kantor internetowy pod firmg BesteKantor jest ,Monoplast”
Sp. z 0.0., z siedzibg w Gdansku przy ul. Spacerowej 48, wpisany do Krajowego Rejestru Sgdowego

pod numerem 0000132953 przez Sad Rejonowy Gdansk-Poétnoc w Gdansku VII Wydziat Gospodarczy
KRS, posiadajacg numer NIP 5832705469 oraz REGON 192253976.

[Uzytkownik] lub [Ustugobiorca] Uzytkownik lub Ustugobiorca to osoba fizyczna lub osoba prawna,
ktéra dokona petnej rejestraciji w Kantorze Internetowym i zaakceptowata Regulamin oraz zobowigzata
sie dziata¢ w sposéb zgodny z prawem i zasadami wspétzycia spotecznego.

[Wymiana Waluty] Jednorazowa wymiana wartosci dewizowych dokonywana przez Ustugodawce na
Zlecenie Uzytkownika przestane za pomocg srodka porozumiewania sie na odlegto$¢. Spetnienie
Swiadczen w ramach Wymiany Waluty odbywa sie przy uzyciu srodkdéw porozumiewania sie na
odlegtosc.

[Regulamin] Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng okreslony jest zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt
1) ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z 2002 roku. Regulamin okresla zasady
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikéw w domenie
www.bestekantor.pl. Jednoczesnie okresla on prawa i obowigzki Ustugodawcy i Uzytkownikow.

[Kantor Internetowy] Kantor Internetowy to serwis internetowy prowadzony przez Monoplast Sp. z 0.0.
w domenie www.bestekantor.pl

[Konto] Konto stanowi indywidualny, zabezpieczony hastem profil uzytkownika w Kantorze
Internetowym, stuzacy do korzystania z ustug Ustugodawcy oraz grupujacy informacje o uzytkowniku.
Konto posiada indywidualna nazwe, odmienng dla kazdego Uzytkownika.

[Osoba eksponowana] Osoba eksponowana to osoba zajmujgca eksponowane stanowisko polityczne
W rozumieniu przepisow ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu z 16
listopada 2000 roku. Do grupy tej ustawa zalicza nastepujgce, majgce miejsce zamieszkania poza
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej osoby fizyczne:

a) szeféw panstw, szefow rzaddw, ministrow, wiceministrow lub zastepcow ministrow, cztonkéw
parlamentu, sedziéw sadow najwyzszych, trybunatow konstytucyjnych oraz innych organéw sgdowych,
ktorych orzeczenia nie podlegajg zaskarzeniu, z wyjatkiem trybow nadzwyczajnych, cztonkow
trybunatéw obrachunkowych, cztonkow zarzadoéw bankéw centralnych, ambasadoréw, chargés d'affairs
oraz wyzszych oficerow sit zbrojnych, cztonkéw organdéw zarzgdzajgcych lub nadzorczych
przedsiebiorstw panstwowych - ktérzy sprawujg lub sprawowali te funkcje publiczne w okresie roku od
dnia zaprzestania spetniania przestanek okreslonych w tych przepisach,

b) matzonkdéw osdb, o ktérych mowa w literze a, lub osoby pozostajace z nimi we wspdlnym pozyciu,
rodzicow i dzieci osob, o ktérych mowa w literze a, matzonkéw tych rodzicéw i dzieci lub osoby
pozostajace z nimi we wspdlnym pozyciu,

c) ktére pozostajg lub pozostawaty z osobami, o ktérych mowa w literze a, w Scistej wspotpracy
zawodowej lub gospodarczej lub sg wspotwtascicielami podmiotow prawa, a takze jedynymi
uprawnionymi do majatku podmiotéw prawa, jezeli zostaty one zatozone na rzecz tych osob.



[Beneficjent rzeczywisty] Beneficjent rzeczywisty to beneficjent rzeczywisty w rozumieniu ustawy o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu z 16 listopada 2000 roku. Do grupy tej
ustawa zalicza:

a) osobe fizyczna lub osoby fizyczne, ktére sg wiascicielami osoby prawnej lub sprawujg kontrole nad
klientem albo majg wptyw na osobe fizyczng, w imieniu ktérej przeprowadzana jest transakcja lub
prowadzona jest dziatalnosc,

b) osobe fizyczng lub osoby fizyczne, ktére sg udziatowcami lub akcjonariuszami lub posiadajg prawo
gtosu na zgromadzeniu wspolnikow w wysokosci powyzej 25% w tej osobie prawnej, w tym za pomocg
pakietow akcji na okaziciela, z wyjatkiem spotek, ktorych papiery wartosciowe sg w obrocie
zorganizowanym, podlegajacych lub stosujgcych przepisy prawa Unii Europejskiej w zakresie
ujawniania informacji, a takze podmiotow swiadczacych ustugi finansowe na terytorium panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej albo panstwa réwnowaznego - w przypadku osob prawnych,

c) osobe fizyczng lub osoby fizyczne, ktdre sprawujg kontrole nad co najmniej 25% majatku - w
przypadku podmiotéw, ktérym powierzono administrowanie warto$ciami majgtkowymi oraz rozdzielanie
takich wartosci, z wyjatkiem podmiotow wykonujgcych czynnosci, o ktérych mowa w art. 69 ust. 2 pkt 4
ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi.

§2

Informacje o Ustugodawcy i Kantorze Internetowym

—_

. 1. Ustugodawca postuguje sie adresem elektronicznym kantor@bestekantor.pl

2. Ustugodawca wpisany jest do Rejestru Dziatalno$ci Kantorowej, prowadzonego przez Prezesa
Narodowego Banku Polskiego pod numerem 2725, na podstawie Decyzji Dewizowej Numer
50/2003.

3. Regulamin udostepniony jest do pozyskania, odtwarzania i utrwalania za pomocg systemu
teleinformatycznego na stronie internetowej www.bestekantor.pl. Regulamin dostepny jest takze
w siedzibie Ustugodawcy.

4. Ustugodawca nie pobiera zadnych optat za potaczenie sie z Kantorem Internetowym. Wszelkie
koszty porozumienia sie na odlegtos¢ jakie ponosi Uzytkownik wynikajg wytgcznie z uméw
podpisanych przez niego z dostawcami srodkow porozumiewania sie na odlegtosc.

5. Ustugodawca wedle swego obowiazku spetnia swiadczenie bez wad.

§3

Oswiadczenia Uzytkownika
Uzytkownik oswiadcza:

1. Zapoznatem sie z Regulaminem, akceptuje wszystkie jego postanowienia i zobowigzuje sie go
przestrzegac, a do korzystania z Kantoru Internetowego przestgpitem dobrowolnie.

2. Wszelkie podane przeze mnie dotychczas informacje sg prawdziwe, a podane w przysztosci
informacje beda prawdziwe i zgodne z prawem oraz nie bedg naruszaty praw osoéb trzecich.

3. Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Ustugodawce. Powyzsza
zgoda dotyczy wszelkich moich danych jakie sam przekaze Ustugodawcy.

4. Wyrazam zgode na otrzymywanie wszelkich komunikatow, ktorych przekazanie jest niezbedne
dla prawidtowego korzystania z Kantoru Internetowego.

§4

Rejestracja Konta

1. Whniosek o rejestracje Konta Uzytkownik przesyta za posrednictwem panelu w Kantorze
Internetowym, po zapoznaniu sie z i akceptaciji tresci Regulaminu, podajgc unikatowy adres e-



mail przypisany wytgcznie do jednego Konta.

. Po otrzymaniu wiadomosci e-mail od Ustugodawcy wypetnia formularz dostepny w Kantorze
Internetowym, ktérego adres przestany jest w przedmiotowej wiadomosci e-mail. W formularzu
nalezy poda¢ zgodnie z prawdg uwidocznione w nim dane.

. Po wypetnieniu i przestaniu formularza do Ustugodawcy, weryfikuje on dane w nim zawarte.
Weryfikacja odbywa sie w szczegodlnosci przez potwierdzenie zgodnosci danych osobowych
zawartych w formularzu z danymi osobowymi wiasciciela rachunku bankowego podanego w
formularzu. Niezaleznie od powyzszego Ustugodawca moze zazadac od Ustugobiorcy
przedstawienia dodatkowych informacji lub dokumentow, jesli powezmie przypuszczenie, ze
podane przez niego dane nie sg prawdziwe lub rzetelne. W szczegodlnosci Ustugodawca moze
zadac¢ dodatkowych informacji dotyczgcych Beneficjenta rzeczywistego, w zwigzku z
wymaganiami stawianymi przez ustawe o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu z 16 listopada 2000 roku.

. Kazde konto moze posiadac¢ wytgcznie jednego wiasciciela, a kazdy Uzytkownik moze posiadac
wytgcznie jedno Konto. W razie rejestracji Konta niezgodnego z regutg wyrazong w zdaniu
poprzedzajgcym, Ustugodawca moze zablokowaé mozliwos¢ wykonywania transakciji z takich
Kont.

. Osoba eksponowana zobowigzana jest przesta¢ na adres Ustugodawcy pisemne oswiadczenie,
o ktérym mowa w art. 9e ust. 5 ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu z 16 listopada 2000 roku. Osoba eksponowana publicznie o$wiadcza, ze jest
Swiadoma, iz Swiadczenie ustug na jej rzecz moze sie odby¢ wytgcznie po uzyskaniu zgody
zarzadu Monoplast Sp. z 0.0. i zobowigzuje sie nie zleca¢ wymiany walut do momentu
uzyskania takiej pisemnej zgody.

. Uzytkownik zobowigzuje sie nie tworzy¢ nazwy Konta sprzecznej z prawem, badz takiej ktora
naruszac¢ bedzie prawa 0sob trzecich, a takze takich nazw ktére po przytozeniu przecietnej
miary mogag by¢ uznane za obrazliwe. Ustugodawca moze odmowic rejestracji takiego Konta.

. Dopiero wypetnienie warunkow ust. 1-6 oznacza petng rejestracje Konta.

§5

Warunki zawierania i rozwigzywania umow o swiadczenie ustug drogg elektroniczng

. Umowa o swiadczenie ustug drogq elektroniczng zostaje zawarta miedzy Uzytkownikiem a
Ustugodawca wraz z dokonaniem petnej rejestracji Konta. Jednak dla skutecznego zawarcia
umowy konieczne jest pozytywne zweryfikowanie tozsamosci Uzytkownika przez Ustugodawce.

. Umowa zawarta jest na czas nieokreslony.

. W celu wyjasnienia znaczen poszczegolnych postanowien umowy nalezy kontaktowac sie z
Ustugodawca pod jego adresem elektronicznym.

. Umowa moze by¢ wypowiedziana przez kazda ze stron z zachowaniem 10 dniowego terminu.

. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

§ 6

Rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczng

. Ustugodawca swiadczy ustuge wymiany walut, ktorych kurs ogtoszony jest w danej chwili w
Kantorze Internetowym.

. Ustugodawca na podstawie niniejszej umowy swiadczy na rzecz Uzytkownika Wymiane Waluty,
wedle kursu ogtoszonego w danej chwili w Kantorze Internetowym.

§7

Warunki swiadczenia ustug drogq elektroniczng

. Ustugodawca swiadczy ustugi na podstawie prawa Rzeczpospolitej Polskiej, w tym w
szczegolnosci ustaw takich jak ustawa Kodeks Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku, ustawy o
Swiadczeniu ustug drogqg elektroniczng z 18 lipca 2002 roku, ustawy o ochronie niektérych praw



konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny z
2 marca 2000 roku, czy ustawy o prawach konsumentéw z 30 maja 2014 roku.

. Zgodnie z art. 10 ust. 3 pkt 3 ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny z 2 marca 2000 roku
oraz art. 38 pkt 2 ustawy o prawach konsumenta z 30 maja 2014 roku Uzytkownikowi nie
przystuguje prawo odstgpienia od zleconej transakcji wymiany waluty. Ceny wartosci
dewizowych (walut) podane w Kantorze Internetowym zalezg wytacznie od ruchu cen na rynku
finansowym, nad ktérymi Ustugodawca nie sprawuje kontroli i mogg one wystgpi¢ przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy o jakich mowa w przedmiotowych ustawach.

. Ustugi swiadczone przez Ustugodawce nie sg ustugami finansowymi w rozumieniu ustawy o
ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez
produkt niebezpieczny z 2 marca 2000 roku.

. Ustugodawca jest zobowigzany na podstawie ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu z 16 listopada 2000 roku do rejestrowania okreslonych transakcji, w
tym w szczegdlnosci transakcji, ktérych wartosc¢ (a w okreslonych wypadkach takze fgczna
wartosc¢) przekracza 15.000 euro lub ich ekwiwalent w innych walutach.

. Ustuga swiadczona jest za posrednictwem rachunkéw bankowych prowadzonych przez banki z
siedzibg na terenie panstw Unii Europejskiej lub panstw Strefy Schengen.

. Ustugi sg swiadczone przez Ustugodawce realizowane sg od godziny 8.30 do godziny 16.30, od
poniedziatku do piatku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce lub odpowiednio
w kraju danej waluty (godziny pracy Ustugodawcy). Zlecenie wymiany walut moze byc¢
dokonane przez Uzytkownika w kazdym czasie.

. Ustuga wymiany walut Swiadczona jest wytgcznie dla zlecen o wartosci nie mniejszej niz
réwnowartos¢ 50 ztotych polskich (PLN).

. Ustuga wymiany walut Swiadczona jest wytacznie na zlecenie ztozone przez odpowiedni
formularz na stronie Kantoru Internetowego w zaktadce
http://www.bestekantor.pl/transakcje/wymien-walute.html.

. Dowdd kupna i sprzedazy waluty Uzytkownik otrzymuje drogg elektroniczng chyba, ze
Uzytkownik wyraznie zazada przestania go pocztg na adres Uzytkownika. W takim wypadku
Ustugodawca pobiera optate w wysokosci 5 zt. (stownie: pie¢ ztotych) na pokrycie kosztow
wydruku i przesyitki potwierdzenia. Uzytkownik zobowigzuje sie uisci¢ optate w
nieprzekraczalnym terminie 7 dni od dnia ztozenia wniosku o przestanie potwierdzenia na adres
Uzytkownika na rachunek bankowy Ustugodawcy numer 69 2490 0005 0000 4530 5600 8483 .

§8

Warunki techniczne swiadczenia ustug droga elektroniczng

. W celu prawidtowego i niezaktdconego korzystania z ustug oferowanych przez Serwis,
Uzytkownik powinien dysponowaé kohcowg stacjg uzytkowg wyposazong w oprogramowanie
oraz spetniajgcg minimalne wymagania sprzetowe okreslone w niniejszym Regulaminie.
. Ustugodawca gwarantuje poprawne dziatanie i wyglad Serwisu w nastepujacych
przegladarkach internetowych, dziatajgcych pod kontrolg systemow operacyjnych Windows w
wersji XP i nowszych oraz MacOS X w wersji 10.6 i nowszych:

* Google Chrome w wersji 24 i nowszych,

* Mozilla Firefox w wersji 16 i nowszych,

* Microsoft Internet Explorer w wersji 9 i nowszych.
. Uzyskanie dostepu do Serwisu za posrednictwem innego oprogramowania moze skutkowac¢
utrudnieniem lub brakiem mozliwosci skorzystania z czesci lub wszystkich funkcji Serwisu.
. Dla optymalnego dziatania Serwisu oraz zapewnienia najwyzszego poziomu bezpieczenstwa
zgromadzonych w nim Danych zalecane jest korzystanie z przegladarki Google Chrome w
najnowszej dostepnej wersji.
. Ustugodawca gwarantuje poprawne dziatanie i wyglad Serwisu na urzadzeniach:



e 0 rozdzielczosci ekranu minimalnie 1280x800,

» z procesorem o predkosci 1.6 GHz lub lepszym,

* z pamiecig operacyjng RAM o wielkosci minimalnie 2 GB.

. Jezeli dla prawidtowego i niezaktdconego korzystania z ustug oferowanych przez Serwis
konieczne jest zainstalowanie dodatkowego oprogramowania na stacji roboczej Uzytkownika,
pobranie, zainstalowanie i korzystanie z tego oprogramowania jest przedmiotem odrebne;j
umowy miedzy Uzytkownikiem a licencjodawcg tego oprogramowania. Ustugodawca bedzie
udostepniat na stronach Serwisu link do strony internetowej licencjodawcy oprogramowania,
ktérego zainstalowanie okaze sie konieczne dla prawidtowego korzystania z Serwisu.

§9
Ustuga

. Ustuga dostepna jest wytacznie dla Uzytkownikow.

. W celu prawidtowego korzystania z Ustugi Uzytkownik musi zdefiniowac¢ nie mniej jak dwa
rachunki bankowe, z ktorych co najmniej jeden prowadzony jest w ztotych polskich (PLN) i co
najmniej jeden prowadzony jest w walucie obcej. Uzytkownik zobowigzany jest poda¢ kody
SWIFT swoich rachunkéw bankowych.

. Uzytkownik musi by¢ wtascicielem, wspoétwtascicielem lub petnomocnikiem upowaznionym do
korzystania z rachunkéw bankowych zdefiniowanych w jego Koncie. Przelewy bankowe
pochodzgce z innych rachunkéw bankowych beda zwracane na te rachunki za optatg rowng
optacie jakg bank Ustugodawcy zazgda za wykonanie przedmiotowego przelewu. Uzytkownik
upowaznia Ustugodawce do potracenia tej optaty z kwoty jakg przeleje z rachunku innego niz
ten o jakim mowa w pierwszym zdaniu niniejszego ustepu.

. Ustugodawca podaje Uzytkownikowi numery swoich rachunkéw bankowych opatrujac je
symbolem waluty w jakiej sg prowadzone oraz kodem SWIFT.

. Ustugobiorca zleca wymiane waluty podajac czy chce walute kupi¢, czy sprzedac oraz
okreslajac wysoko$c¢ transakciji. Zlecenie wymiany waluty odbywa sie przez klikniecie przycisku
-KUP/SPRZEDAJ”. Wymiana waluty nastepuje po podanym kursie.

. Po dokonaniu zlecenia Ustugobiorca zobowiazuje sie przelac srodki na rachunek bankowy
Ustugodawcy. W przypadku zakupu waluty przelewa kwote wtasciwg dla danej transakcji na
rachunek bankowy Ustugodawcy prowadzony w ztotych polskich (PLN). W przypadku
sprzedazy waluty przelewa kwote wtasciwg dla danej transakcji na rachunek bankowy
Ustugodawcy prowadzony w walucie, ktérg sprzedaje.

. Jednoczesnie po dokonaniu zlecenia ktérego wartos$¢ wynosi maksymalnie 5000 ztotych
polskich (PLN) lub réwnowartos¢ tej kwoty liczonej wedle kursu ogtoszonego przez Kantor
Internetowy w momencie dokonywania zlecenia Ustugobiorca zobowigzany jest przela¢ srodki
na rachunek bankowy Ustugodawcy w taki sposéb aby zostaty rzeczywiscie zaksiegowane na
rachunku Ustugodawcy nie pdzniej niz w terminie 2 godzin. Je$li srodki zostang rzeczywiscie
zaksiegowane w terminie pozniejszym, Ustugodawca moze nie przyjac zlecenia i Srodki te
zwrdcic.

. Jednoczes$nie po dokonaniu zlecenia ktérego warto$¢ wynosi wiecej niz 5000 ztotych polskich
(PLN) lub rownowartos¢ tej kwoty liczonej wedle kursu ogtoszonego przez Kantor Internetowy w
momencie dokonywania zlecenia Ustugobiorca zobowigzany jest przelac¢ srodki na rachunek
bankowy Ustugodawcy w taki sposob aby zostaty rzeczywiscie zaksiegowane na rachunku
Ustugodawcy nie pdézniej niz w terminie 1 godziny. Jesli srodki zostang rzeczywiscie
zaksiegowane w terminie pozniejszym, Ustugodawca moze nie przyjac zlecenia i Srodki te
zwrdcic.

. Po zaksiegowaniu srodkéw na rachunku bankowym Ustugodawcy, Ustugodawca przelewa
kwote wtasciwg dla danej transakcji na rachunek bankowy Ustugobiorcy, w terminie godziny
pracy ustugodawcy. W szczegdlnych wypadkach czas ten moze sie wydtuzy¢ do 8 godzin pracy
ustugodawcy. Jednoczesnie przesyta Ustugobiorcy e-mail z informacjg o transakcji i dowodem



kupna sprzedazy waluty.

10.Uzytkownik zobowigzuje sie zlecac¢ wszystkie przelewy na rachunki bankowe Ustugodawcy tak
aby kazda ze stron ponosita samodzielnie koszty swojego banku, to jest w szczegdlnosci w
opcji SHA.

11.Strony ustalaja, ze w przypadku zlecenia przez Ustugobiorce przelewu na rachunek
Ustugodawcy w sposéb, ktdry obcigzy Ustugodawce kosztami banku Ustugobiorcy,
Ustugodawca ma poczytywaé, ze Ustugobiorca przelat mu na poczet wymiany waluty wytgcznie
kwote rzeczywiscie otrzymang przez Ustugodawce.

12.Ustugodawca moze odméwi¢ wykonania ustugi lub wstrzymac jej wykonanie jesli bedzie to
konieczne dla spetnienia wymagan stawianych przez ustawe o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu z 16 listopada 2000 roku.

13.Ustugodawca moze nie przyjac¢ zlecenia jesli srodki zostang zaksiegowane na jego rachunku w
terminie pézniejszym niz wynika to z ust. 6 i 7 lub jesli nie zostang na jego rachunku w ogdle
zaksiegowane. O zdarzeniu takim Ustugodawca niezwtocznie powiadomi Uzytkownika na
wskazany przez niego adres e-mail.

14.Ustugodawca zwraca nadptate na rachunek bankowy Ustugobiorcy.

§10
Tryb postepowania reklamacyjnego

1. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje na adres e-mail kantor@bestekantor.pl lub pisemnie na
adres:

,Monoplast” Sp. z 0.0.
ul. Spacerowa 48
80-299 Gdansk

1. Reklamacja stuzy zgtoszeniu ustugi nie okreslonej niniejszym regulaminem lub swiadczeniu
ustugi przez podmiot inny niz Ustugodawca, lecz w ramach Kantoru Internetowego.

2. Reklamacja moze by¢ zgtoszona w terminie dwoch miesiecy od momentu ujawnienia sie
przyczyn reklamaciji i bedzie rozpoznana w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

3. Odpowiedz na reklamacje wystana zostanie na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika lub
adres pocztowy Uzytkownika.

4. Uzytkownik moze cofng¢ reklamacje do momentu wystania odpowiedzi przez Ustugodawce.

§11
Dane osobowe

1. Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez Ustugodawce.

2. Ustugodawca jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy o ochronie danych
osobowych z 29 sierpnia 1997 roku i przetwarza dane zgodnie z tg ustawa.

3. Ustugodawca zarejestrowat u Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych zbior
danych osobowych o nazwie: .

4. Ustugodawca przetwarza dane osobowe w celu realizacji ustugi, wymiany walut, wystawienia
dowodoéw kupna sprzedazy oraz dostarczania Ustugobiorcom danych potrzebnych do
prawidtowego korzystania z Kantoru Internetowego.

5. Ustugodawca nie bedzie udostepniat danych osobowych Ustugobiorcy osobom trzecim chyba,
ze przesadzi o tym ustawa.

6. Uzytkownik posiada staty dostep do danych osobowych przechowywanych i przetwarzanych
przez Ustugodawce za pomocg strony internetowej profilu Uzytkownika.

7. Uzytkownik moze modyfikowac¢ swoje dane osobowe. Nie jest jednak mozliwa zmiana rachunku
bankowego do zakonczenia zleconej transakcji wymiany walut. Przedmiotowe ograniczenie
podyktowane jest koniecznoscig prawidtowej realizacji Ustugi.




§ 12

Szczegoblne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustug swiadczonych droga elektroniczng

1.

Ustugodawca nie udostepnia nikomu danych Ustugobiorcy. Jednak ustugobiorca musi pamietac
o koniecznosci zachowania zasad bezpieczenstwa w korzystaniu z Kantoru Internetowego. W
szczegolnosci nie moze udostepnia¢ nazwy swojego Konta i hasta do niego osobom trzecim.
Moze sie to bowiem wigzac¢ z ryzykiem nieuprawnionego korzystania z Konta przez osobe
trzecig, co moze prowadzi¢ do niepozadanych przez Ustugobiorce zdarzen prawnych.
Ustugodawca nigdy nie wysyta do Uzytkownikéw wiadomos$ci e-mail z prosbg o podanie hasta.

. Ustugobiorca powinien zachowac¢ szczegdlng ostroznos¢ i dbac aby nikt nie widziat tego co

wpisuje na klawiaturze w momencie logowania do Konta.

. Ustugobiorca oswiadcza, ze jest Swiadomy, iz Ustugodawca nie odpowiada za opdznienia

wystepujace pa stronie bankoéw realizujgcych transakcje.

. Ustugi swiadczone sg przy wykorzystaniu poczty e-mail oraz innych srodkéw porozumiewania

sie na odlegtos¢. Ustugobiorca oswiadcza, ze jest Swiadomy, ze moga wystgpi¢ btedy lub
opoOznienia w wykonaniu ustugi przez operatora poczty e-mail lub operatora innych srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢, a Ustugodawca nie ma wptywu na dziatalno$¢ tych
operatorow.

§13
Postanowienia koncowe

. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin.
. Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna z uptywem siédmego dnia od daty udostepnienia przez

Ustugodawce regulaminu w nowym brzmieniu chyba, ze ustugodawca wyraznie wskaze diuzy
termin.

Ustugobiorca zostanie powiadomiony o zmianie przy pierwszym logowaniu sie do Kantoru
Internetowego po wejsciu w zycie zmiany. Jednoczesnie zostanie poproszony o
zaakceptowanie zmiany. Jesli zmiany nie zaakceptuje bedzie to rownoznaczne ze ztozeniem
oswiadczenia woli o wypowiedzeniu umowy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng bez
okresu wypowiedzenia.

Prawem wtasciwym dla umowy miedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg jest prawo polskie.
Wszelkie spory miedzy stronami bedg rozstrzygane przez polski wtasciwy sad powszechny.



