Regulamin

§1 Definicje

Uiyte w Regulaminie sformulowania oznaczaja:

1. Operator - wtasciciel Serwisu eKantorEuropa.pl - Kantor Wymiany Walut Europa Patryk Rybak, z siedzibg w Katowicach ul. Mickiewicza 8, prowadzacy dziatalnosc kantorows w
rozumieniu przepisdéw Ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. z 2013 r, poz. 672 z péZn. zm.) i Ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. - Prawo
dewizowe (Dz. U. z 2012 r. poz. 826 z pdZn. zm.), wpisany do rejestru dziatalnosci kantorowej, prowadzonego przez Narodowy Bank Polski pod numerem 11569, Posiada wpis do
Rejestru REGON: 243301868 oraz numer identyfikacji podatkowe] NIP: 6342818965.

2. Serwis - serwis intermetowy, prowadzony pod adresem: hitp://'www.ekantoreuropa.pl, kierowany przez Operatora, umozliwiajacy Uzytkownikom korzystanie z udostepnionych w
jego ramach ustug.

3. Regulamin - niniejszy Regulamin swiadczenia usiug drogq elektroniczng przez Serwis, ustanowiony przez Operatora zgodnie z wymogami Ustawy o swiadczeniu usbug drogg
elektroniczng  z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. Nr 144 poz. 1204, z péZn. zm.).

4. Uslugi - ustugi swiadczone przez Operatora Serwisu eKantorEuropa.pl na rzecz Uzytkownikdw, obejmujace posredniciwo w kupnie, sprzedazy i wymianie walut droga
elektroniczng oraz wszelkie inne, bezposrednio z nimi zwiazane.

5. Rejestracja - procedura zatoZzenia Konta Uzytkownika w Serwisie eKantorEuropa.pl.
6. Uzytkownik - osoba fizyczna, posiadajgca peing zdolnosé do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, nieposiadajaca osobowosci prawnej, kiorej ustawa
przyznaje zdolnosc prawna, spetniajaca warunki, okreslone w Regulaminie, ktdra zaakceptowata jego postanowienia | dokonata Rejestracji w Serwisie, w wyniku ktdrej utworzone

zostalo dla niej Konto Uzytkownika.

7. Konto Uzytkownika - konto udostepnione UZzytkownikowi w wyniku procesu Rejestracii, prowadzone w Serwisie eKantorEuropa.pl, umozZliwiajgce mu poprzez Panel Klienta
skiadanie dyspozycji wymiany walut online, w zakresie Uslug swiadczonych przez Operatora, po wprowadzeniu przez Uzytkownika Loginu i Hasta.

8. Panel Klienta - czgsc Serwisu, udostgpniona UZytkownikowi w celu logowaniu sig | zarzadzania Kontem UZytkownika.

9. Legin i Haslo - niepowtarzalne dane, kiore nie moga byc udostgpniane osobom trzecim, stanowiace kombinacje liter, liczb lub symbeoli, wprowadzone przez Uzytkownika
podczas Rejestracji w Serwisie eKantorEureopa.pl, w celu dokonania jego bezspornej identyfikacji, umozliwiajace Uzytkownikowi dostep do Konta Uzytkownika.

10. Adres e-mail Uzytkewnika - konto poczty elektronicznej, podane przez Uzytkownika w procesie Rejestracji, w ramach Konta Uzytkownika.

11. Transakcja - wymiana waluty jednego panstwa na walute innego za posrednictwem Serwisu  eKantorEuropa.pl, przebiegajaca bezposrednio pomiedzy Operatorem i
Uzytkownikiem.

12. Potwierdzenie transakeji - dowod kupna/sprzedaZy waluty w formie rachunku, dostepny do pobrania w Panelu Klienta oraz przesytany droga elekironiczng w formie odnosnika,
na wskazany w Panelu Klienta Adres e-mail Uzytkownika.

13. Przelew - transfer srodkow pienigznych na Rachunek.

14. Rachunek - konto bankowe, prowadzone dla Uzytkownika, zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa przez bank, posiadajacy siedzibe lub oddzial na terenie
Rzeczypospolite] Polskiej. Warunkiem uznania danego konta bankowego za Rachunek Uzytkownika jest zgodnosé danych Uzytkownika, wskazanych w przelewis dokonanym za
pomocy konta z danymi, jakie zostaly przez niego podane podczas Rejestracji w Serwisie eKantorEuropa.pl.

15. Czas Pracy Serwisu eKantorEuropa.pl - czas, obejmujacy kazdy Dzien Roboczy, od godziny 9.00 do godziny 16.30, w kidrym Serwis realizuje wskazane Uslugi.
16. Dzieri Roboczy - kazdy dzien tygodnia z wyjatkiem sobdt oraz dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.

17. Rezydenci - osoby fizyczne, majgce miejsce zamieszkania w kraju oraz osoby prawne, majace siedzibg w kraju, a takie inne podmioty majgce siedzibe w kraju, posiadajace
zdolnosc zaciggania zobowiazan | nabywania praw we wiasnym imieniu; rezydentami s3 rownieZ znajdujgce sie w kraju oddziaty, przedstawicielstwa i przedsigbiorstwa utworzone
przez nierezydentdw, a takZze polskie przedstawicielstwa dyplomatyczne, urzedy konsularne i inne polskie przedstawicielstwa oraz misje specjalne, korzystajgce z immunitetow i
przywilejow dyplomatycznych lub konsulamych.

18. Nierezydenci - osoby fizyczne. majace misjsce zamieszkania za granica oraz osoby prawne, majace siedzibg za granica, a takze inne podmioty majace siedzibg za granica,
posiadajace zdolnosé zaciggania zobowiazan | nabywania praw we whasnym imieniu; nierezydentami sg rdwnieZz znajdujace sig za granica oddzialy, przedstawicielstwa i
przedsigbiorstwa utworzone przez rezydentow, a takze obce przedstawicielstwa dyplomatyczne, urzedy konsularne i inne obce przedstawicielstwa oraz misje specjalne i organizacje
migdzynarodowe, korzystajace z immunitetow i przywilejow dyplomatycznych lub konsularnych.

19. Transakcja Rejestrowana - t ja ponad prog - transakcja, ktdra podlega rejestracji, zgodnie z wymogami Ustawy z dnia 16 listopada 2000 r. o przeciwdziataniu
praniu pienigdzy i finansowaniu terroryzmu ze wzgledu na jej wartosc, przekraczajgca 15 000 Euro, rdwniez w przypadku, gdy jest przeprowadzana za pomoca wigcej niz jednej
operacji, ktdrych okolicznosci wskazuja, 2e 53 one ze soba powigzane i zostaly podzielone na operacje o mniegjsze] wartosci z zamiarem uniknigcia obowigzku rejestracji lub ze
wzgledu na zaistnienie okolicznosci wskazujacych, e moZe ona miec zwigzek z praniem pienigdzy lub finansowaniem terroryzmu, bez wzgledu na je] wartosc | charakter.

20. Formularz Infermacji GIIF - formularz informacji uzyskiwanych od Uzytkownika, zgodnie z postanowieniami Ustawy z dnia 16 listopada 2000 r. o przeciwdzialaniu praniu
pienigdzy i finansowaniu terroryzmu.

21. GIIF - Generalny Inspektor Informacji Finansowej, o ktérym mowa w Ustawie z dnia 16 listopada 2000 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.
22. GIODO - Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych, o kidrym mowa w Ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

23. Prawo Dewizowe - Ustawa Prawo dewizowe z dnia 27 lipca 2002 r. (Dz. U,z 2012 r. poz. B26 z pdn. zm.).

24. Ustawa o swobodzie dzialalnosci gospodarczej - Ustawa z dnia 2 lipca 2004r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. z 2013 r. poz. 672 z poZn. zm.).

25. Ustawa o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu - Ustawa z dnia 16 listopada 2000 r. (Dz. U. 2 2010 r. Nr 46, poz. 276 z pdZn. zm.).

27. Ustawa o ochronie danych osobowych - Ustawa o ochronie danych oscbowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz. . 2002 r. Nr 101 poz. 926 z pdZn. zm.).

28. Ustawa o uslugach elektronicznych - Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. z 2002 r. Nr 144 poz. 1204 z pdzn. zm.).

29. Rozperzadzenie w sprawie faktur elektronicznyeh - Rozporzadzenie Ministra Finansdw z dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie przesytania faktur w formie elektronicznej, zasad
ich przechowywania oraz trybu udostgpniania crganowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej (Dz. U. z 2012 poz. 1528).

§2 Informacje ogdlne



1. Serwiz eKantorEuropa.pl jest bezpieczng forma wymiany walut przez Internet, dziatajgca przy stacjonarmym Kantorze Wymiany Walut Europa Patryk Rybak, z siedzibg w
Katowicach przy ul. Mickiewicza 6.

2. Serwis swiadczy ustugi wymiany walut droga elektroniczna, zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

3. Ninigjszy Regulamin jest dokumentem obowigzujacym wszystkich Uzytkownikdw, ustanowionym na potrzeby Swiadczenia uslug wymiany walut drogs elektroniczng przez Serwis,
zgodnie z wymogami Ustawy o uslugach elektronicznych.

4. Regulamin okregla w szczegolnosci:

a) zasady funkcjonowania Serwisu,

b) sposob korzystania z Serwisu,

©) wymagania techniczne, niezbedne do wspdlpracy z systemem teleinformatycznym, ktdrym postuguje sie Operator,

d) prawa i obowigzki Uzytkownikow Serwisu,

&) prawa, obowiazki i zakres odpowiedzialnosci Operatora, jako podmiotu zarzadzajgcego | prowadzacego Serwis eKantorEuropa.pl.

f) rodzaje, zakres i warunki Ustug Swiadczonych drogg elektroniczng,

@) warunki zawierania | rozwigzywania umow o Swiadczenie ustug droga elekironiczna,

h) tryb postepowania reklamacyjnego.

3. Regulamin jest udostepniany UzZytkownikom niecdpiatnie przed zawarciem umowy o Swiadczenie ustug drogg elekfroniczng, za posrednictwem Serwisu w formie umozliwiajgcej

jego pozyskanie, odtwarzanie oraz utrwalanie jego tresci za pomoca systemu teleinformatycznego, kidrym posiuguja sie Uzytkownicy. Regulamin moZe byc w kazdej chwili zapisany
czy drukowany przez UZytkownikow.
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4. Kazdy Uzytkownik Serwisu w momencie Rejestracji jest zobowiazany do zapoznania sig z trescig ninigjszego Regulaminu oraz do zlozenia oswiadczenia woli o ptacji jego
postanowien.

5. Poprzez akceptacje Regulaminu, zakonczenie procesu Rejestracii w Serwisie i zaloZzenie Konta UZytkownika, Uzytkownik zawiera z Operatorem umowe o Swiadczenie usiug
droga elektroniczng na czas nieckreslony, przy czym nie wskazuje sig minimalnego okresu, na jaki zostaje zawarta.

6. Uzytkownik oswiadcza, Zze dane podane w toku procesu Rejesiracji sa prawdziwe.

7. UZzytkownik nie moze korzystac z ustug Operatora ancnimowo.

8. Kazdy Uzytkownik Serwisu eKantorEuropa.pl podczas korzystania z jego Usbug, zobowigzuje sig do dziatania zgodnie z obowiazujgcym prawem, zasadami wspotZzycia
spotecznego, dobrymi obyczajami i poszanowaniem praw wilasnosci intelektualnej oraz zobowiazuje sig do przestrzegania zakazu dostarczania tresci o charakterze bezprawnym

oraz takich, ktdrych publikacja na stronie internetowej moglaby prowadzi¢ do naruszenia prawa lub dobr osobistych osob trzecich.

9, Korzystanie z Serwisu jest niecdplatne, z wyjatkiem kosztdw zwigzanych z realizacjy przelewdw, dokonywanych przez lub za pogrednictwem Operatora na rzecz lub zlecenis
Uzytkownika.

10. Korzystanie z Serwisu w innych celach niz kupno i sprzedaz walut droga elektroniczng jest zabronione.

11. Nazwa Serwisu eKanterEuropa.pl, jego sposab dzialania, szata graficzna, oprogramowanie oraz baza danych podlegaja catkowitej ochronie prawne;j.

§3 Wymagania techniczne

Wymagania techniczne niezbedne do wspdlpracy z systemem teleinformatycznym Operatora

1. W celu korzystania z Ustug Serwisu eKantorEuropa.pl Uzytkownik winien posiadac:

a) komputer z dostepem do Internetu,

b) wtasciwy system operacyjny,

¢) wilasciwg przegladarke internetowa, obstugujaca szyfrowane polaczenia S5L1, aplikacje JavaScript i pliki cookie,

d) aktywne konto poczty elektronicznej: Adres email w celu odczytywania plikdw z potwierdzeniami transakcji,

&) telefon komorkowy w celu potwierdzania realizacji wybranych usiug,

T) program czytajacy pliki w formacie PDF {Portable Document Format).

2. Operator zastrzega sobie mozliwose zmian w wymogach technicznych swiadczenia ustug droga elektroniczna, niezbednych do korzystania z Ustug.
3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostosowanie sig Uzytkownika do wymogow technicznych, wymienionych w Regulaminie.

4, Uzytkownik wyraza zgode na przechowywanie przez Serwis ekantoreuropa.pl na komputerze Uzytkownika, ktérego bedzie on uzywad malych plikdw tekstowych tzw. cookies,

niezbednych do prawidlowego Swiadczenia Uslug przez Serwis. Pliki te nie wplywaja na konfiguracje komputera Uzytkownika, nie instalujg czy deinstaluja zadnych programow
komputerowych badz wiruséw, nie sa przetwarzane przez inne portale internetowe | w kazdym momencie moga zostad usunigte przez Uzytkownika.

§4 Bezpieczenistwo korzystania z Serwisu

1. Operator zapewnia bezpieczenstwo dzialania systemu i podejmuje dziatania zwickszajace bezpieczenstwo w komunikacji z Serwisem eKantorEuropa.pl.
2. Operator nie wysylta Hasla dostepu do Konta na Adres e-mail Uzytkownika.

3. Operator nigdy nie wysyla wiadomosci tekstowych SMS oraz wiadomosci elektroniczny e-mail z prosbg o podanie jakichkolwiek danych, szczegolnie Hasfa dostepu do Panelu
Klienta Serwisu.

4. Przesytanie wszelkich danych pomiedzy Serwisem a Uzytkownikiem odbywa sig poprzez zastosowanie polaczenia szyfrowanego - bezpiecznego protokotu SSL z kluczem 256
bitcwym, wymaganym dla instytucji finansowych Polgczenie jest szyfrowane w celu uniemozliwienia dostepu do danych oscbom nisupowaznionym.



§5 Zakres usiug

1. Ustugi posrednictwa w wymianie walut online oraz inne z nimi zwiazane, sg Swiadczone przez Operatora Serwisu eKantorEurepa.pl zgodnie z Regulaminem, z zachowaniem
nalezytej starannosci | standarddw bezpieczenstwa oraz poszanowaniem ocbowigzujacych przepisdw prawa.

2. Operator Serwisu swiadczy Uslugi posrednictwa w wymianie walut droga elektroniczng tzn. bez jednoczesne] obecnosci stron (na odlegiosc), poprzez przekaz danych na
indywidualne polecenie Uzytkownika, przesylanych i otrzymywanych za pomoca urzadzen do elekironicznego przetwarzania i przechowywania danych.

3. Uslugi swiadczone przez Operatora za posrednictwem Serwisu s3 dostepne tylko dla zarejestrowanych Uzytkownikow.

4. Swiadczenie Ustug odbywa sig na zasadach wskazanych w Regulaminie, ich udostgpnienie danemu UZzytkownikowi zalezne jest od oswiadczenia woll Uzytkownika o akceptacji
postanowien Regulaminu oraz jego pozytywnej identyfikacii.

5. Wymiana walut odbywa sie droga elektroniczng, za pomoca rachunkéw bankowych, bedacych w posiadaniu Uzytkownikow | Operatora.

6. Do skiadania dyspozycji w zakresie wymiany walut Uzytkownik korzysta z Panelu Klienta.

7. W ramach Serwisu Operator swiadczy Ustugi z zakresu wymiany walut, umieszczonych na tablicy kursdw walut, udostepnionej na stronie Serwisu eKantorEuropa.pl.

8. Zawieranie | rozwigzywanie umow o Swiadczenie Uslug w Serwisie odbywa sig tylko i wylacznie za pomoca stron internetowych, w trybie elektronicznego swiadczenia Ustug.
9. Operator ma prawo do odmowy wykonania czynnosci, wskazanych w §3 ust. 11 2, jezeli polecenie dyspozycii jest niezgodne z Regulaminem.

10. Operator ma prawo do cdmowy wykonania czynnosci, wskazanych w §5 ust. 1 2, jezeli zachodzi uzasadnione podejrzenie braku zgodnosci z prawem.

§6 Rejestracja uzytkownika

1. W celu skorzystania z Ustug Serwisu eKantorEuropa.pl niezbedne jest zakoriczenie procesu Rejestracii.

2. Rejestracja w Serwisie polega na prawidlowym wypetnieniu formularza rejestracyjnego, dostepnego na stronie Serwisu przez podmiot dokonujacy Rejestracii oraz zlozeniu przez
niego oswiadczenia o zapoznaniu sig z Regulaminem i akceptacii jego postanowien.

3. Rejestracja w Serwisie eKantorEuropa.pl jest rdownowazna z akceptacjg Regulaminu.

4. Rejestracja obejmuje podanie nastepujacych danych:

a) wskazanie typu konta (prywatne, firma, kantor),

b) Adresu e-mail, z ktdrego Uzytkownik bedzie korzystat przy logowaniu sie do Panelu Klienta oraz odbieral wiadomosci z Serwisu,

¢) Hasta Uzytkownika, ktdre powinno zawieraé minimum 8 znakdw, duzg i mala literg oraz cyfre.

3. Zakonczenie Rejestracji nastepujg w momencie kliknigcia linku aktywacyjnego, wystanego na podany przy Rejestracji Adres e-mail Uzytkownika.
6. Przystapienie do korzystania z Uslug Serwisu w pelnym zakresie wymaga uzupelnienia przez Uzytkownika nastepujacych danych osobowych na Koncie Uzytkownika:
a) w przypadku UZzytkownika - osoby fizyeznej, nieprowadzace] dzialalnosci gospodarczej:

- imig i nazwisko,

- adres zamieszkania (kraj, ulica, numer domuflokalu, kod pocztowy, migjscowoss),

- numer telefonu komaérkowego,

- numery rachunkdw w instytucji finansowsj, w tym Rachunek Rozliczeniowy,

- posiadanie statusu rezydenta Polski,

b) w przypadku Uzytkownika - osoby fizycznej, prowadzacej dzialalnosé gosp CZa:
- nazwa firmy,

- adres siedziby (kraj, ulica, numer domuw/lokalu, kod pocztowy, miejscowosc),

-nr NIP,

- numery rachunkéw w instytucji finansowej, w tym Rachunek Rozliczeniowy,

- posiadanie statusu rezydenta Polski,

- dane osoby reprezentujgcej UzZzytkownika (imig | nazwisko, adres zamieszkania: kraj. ulica, numer domu/lokalu, kod pocztowy. miejscowosc,rodzaj i nr dokumentu tozsamosci,nr
pesel),

c) w przypadku Uzytkownikéw-oséb prawnych i jednostek organizacyjnych nieposiadajacych b sci prawnej:
- nazwa firmy,

- forme organizacyjna firmy,

- adres siedziby (kraj, ulica, numer domuw/lokalu, kod pocztowy, migjscowosc),

- nr NIP,

- numery rachunkdw w instytucji finansowsj, w tym Rachunek Rozliczeniowy,

- posiadanie statusu rezydenta Polski,

- dane osoby reprezentujace] Uzytkownika (imig | nazwisko, adres zamieszkania: kraj, ulica, numer domuwlokalu, kod pocziowy, miejscowose, rodzaj | nr dokumentu tozsamosci, nr
pesel)).

&7 Whplata srodkow



1. Kupno/sprzedaz czy wymiana walut dostepna jest jedynie dla Uzytkownikaw, ktarzy w ustawieniach Konta Uzytkownika wpisali poprawne dane dotyczace kont bankowych, z
ktdrych beda korzystad przy wymianie walut w Serwisie.

2. Przelewy bankowe otrzymywane przez Operatora Serwisu z rachunkow bankowych, innych niz te, o ktdrych mowa w pkt. 1 beds odsylane nadawcy, po potraceniu kosztdw
przelewu wiasciwych dla banku, z kitdrego pienigdze beda zwracane.

3. W celu dokonania transakcji kupna/sprzedazy walut, Uzytkownik jest zobowigzany do wptaty srodkdw, ktore pragnie wymienié na Rachunek bankowy, wskazany przez Operatora
w Panelu Klienta, tytutem wskazanym przez Operatora.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za wplaty Srodkdw na inny, niz wskazany przez Operatora rachunek bankowy lub z innym niz wskazanym przez Operatora tytulem
przelewu.

5. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek opdZnienia powstate po stronie bankéw, obstugujacych Rachunki Uzytkownika i Operatora.

6. Uzytkownik w kazde] chwili moze wycofad srodki, ktére przelal na rachunek bankowy Operatora.

§8 Wymiana Walut

1. W ramach Serwisu eKantorEuropa.pl Operator Swiadczy Uslugi z zakresu wymiany walut:
a) wymiana waluty PLN na EUR, USD, CHF, GBP,
b) wymiana waluty EUR, USD, CHF, GBP na PLN.

2. Warunkiem wymiany walut w Serwisie jest zdefiniowanie w Panelu Klienta co najmniej dwdch rachunkdw bankowych, bedacych w posiadaniu Uzytkownika, z ktérych jeden musi
byé rachunkiem prowadzonym w ziotych polskich, kolejne muszg byé prowadzone w walutach, kitére maja byé przedmiotem wymiany. Rachunki podane przez Uzytkownika w
Panelu Klienta musza byé prowadzone przez bank lub oddziat banku, majacy siedzibe na terytorium Polski.

3. Od momentu otrzymania potwierdzenia zaksiggowania wptaty przez Operatora Serwisu, UZytkownik moze dokonac transakcji, ktore] wartosc nie przekroczy wysokosci srodkdw
przez niego wpiaconych.

4. Zlecenie zakupu/sprzedazy walut zostanie zrealizowane po potwierdzeniu w Panelu Klienta przez Uzytkownika dokonania dyspozycji wymiany walut.

5. Transakcje kupna/sprzedazy walut =3 realizowana po kursie, widocznym na tabeli kursdw, dostgpnej na stronie Serwisu eKantorEuropa.pl w momencie potwierdzenia przez
Uzytkownika dokonania dyspozycji.

6. Po dokonaniu transakcji wymiany Operator przelewa kupione/sprzedane srodki pienigzne na konto bankowe, zdefiniowane przez Uzytkownika w Panelu Klienta.
7. Po dokonaniu operacji wymiany Operator przesyta Uzytkownikowi drogg elektroniczng dowdd kupna/sprzedazy waluty.

&. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, Ze czas skladania dyspozycji wymiany walut, czyli czas dostepnosci Serwisu nie jest tozsamy z czasem pracy Serwisu. Transakcje moga
by¢ dokonywane codziennie przez 24 godziny na dobe z tym, ze transakcje zawierane po godzinie 16.30 beda rozliczane nastepnego dnia roboczego od godziny 9.00.

9. Transakcje wymiany waluty zawarte w Serwisie eKantorEuropa.pl s3 nisodwracalne dla kazde] ze stron. UZzytkownik mozna jedynie zlecié transakcje odwrotng, czyli
kupié/sprzedad wezesniej kupiona/sprzedang walutg, co jednak moze spowodowad stratg finansowa Uzytkownika z uwagi na réznice kursowe.

10. Kursy walut nie stanowia oferty w rozumieniu prawa i moga by¢ interpretowane wytacznie jako informacja.

§9 Dowody kupna i sprzedazy walut

1. Operator jest zobowiazany do przekazywania Uzytkownikowi dowodu kupnafsprzedazzy walut dia kazdej transakcji, dokonanej w Serwisie eKantorEurepa.pl.
2. Uzytkownik, akceptujac Regulamin wyraza zgode na wysylanie dowodow kupnalsprzedazy droga elektroniczna.

3. W zwiazku z §9 ust. 1 i ust. 2 Operator generuje rachunki z tytutu Swiadczonych przez siebie Ustug w formie elektroniczne), na podstawie Rozporzadzenie w sprawie faktur
elektronicznych i dostarcza je Uzytkownikowi automatycznie po kazdej zawarte] transakcji na Adres e-mail, podany przez Uzytkownika podczas Rejestracii.

4. Operator na zyczenie Uzytkownika moze wysytac dowody kupna/sprzedazy walut w formie papierowej, droga pocziows (na terenie Polski) na adres korespondencyjny, podany
przez Uzytkownika w Panelu Klienta, w terminie siedmiu dni od momentu zawarcia transakcji, pobierajac przy tym kwote 5 zi. (slownie: pie¢ zlotych) z konta Uzytkownika na
pokrycie kosztow, zwiazanych z przesytka pocztows.

§10 Transakcje Rejestrowane - ponad progowe

(Transakcje o wartodci powyiej 15 000 Euro)

1. W przypadku Transakcji ponad progowej Uzytkownik ma obowiazek uzupelnic dane oscbowe w Panelu Klienta, zgodnie ze wskazaniami programu oraz przestac na
kontakt@ekantoreuropa.pl scan Swojego dowodu osobistego w celu weryfikacji tych danych.

2. W przypadku zlecenia realizac)i Transakcji o wartosci powyzej 15 000 Euro, przeliczone] wediug

abowigzujacege w chwili wymiany kursu sredniego NBP, zgodnie z Ustaws o przeciwdzialaniu praniu pienigdzy i finansowaniu terroryzmu, w celu zapewnienia bezpieczenstwa
finansowego Serwis eKantoreEuropa.pl ma obowigzek weryfikaci - sprawdzenia | potwierdzenia danych osobowych UZzytkownika.

Procedura taka jest przeprowadzana jednorazowo, przy pierwszej Transakcji Rejestrowanej.

3. Operator zastrzega sobie prawo weryfikacji danych, podanych przez Uzytkownika podczas procesu rejestracji innymi, dostepnymi sposobami.

4. W przypadku niewypeinienia obowiazkdw wskazanych w § 10 pkt 1 Operator nie zrealizuje Transakcji, o czym UzZytkownik zostanie poinformowany e-mailem na Adres e-mail
Uzytkownika, zdefiniowany w Panelu Klienta.

5. Operator zastrzega scbie prawo do wstrzymania lub odmowy realizacji transakgji, takze w kwocie mniejszej niz 15 000 Eurc bez podania przyczyn, jezeli bedzie to wynikalo z
realizacji procedur wynikajacych z Ustawy o przeciwdziatania praniu pienigdzy. UZzytkownik nie ma prawa do zadnych roszczen z tego tytulu.

6. Operator ma prawo Zgdac¢ od Uzytkownika dodatkowych wyjasnien dotyczgcych przedmiotowej transakcji czy scandw dokumentdw rejestracyjnych. w przypadku konta



firnowego.

§11 Oplaty

1. Operator nie pobiera zadnych optat za rejestracje, zaloZenie | prowadzenie Konta UZzytkownika w Serwisie eKantorEuropa.pl.
2. Operator nie pobiera Zadnych prowizji od dokonywanych transakciji.

3. Uzytkownik dokonujac przelewu walutowego, powinien go wykonad tylko | wylacznie na wskazany przez Operatora przy zlecaniu wymiany rachunek bankowy w opcji, w kidrej
Uzytkownik, jako zleceniodawca przelewu ponosi koszty bankowe przelewu.

4. W przypadku nie zachowania procedury, o kitdrej mowa w §11 pkt 3, Operator zaksigguje na Koncie Uzytkownika faktycznie otrzymanag kwotg, pomniejszong o optaty | prowizig
pobrane przez bank.

5. Uzytkownik przy dokonywaniu dyspozycii wplaty lub wymiany walut jest zawsze informowany o wysokosci kosztdw, ktdrymi zostanie cbcigzony przez Operatora.

6. Operator w przypadku wystapienia optaty bankowej - uznania lub obcigZzenia rachunku bankowego z tytulu otrzymania przelewu od Uzytkownika, pomniejszy wptacona przez
Uzytkownika kwote o wartosc oplaty.

§12 Bledy podczas wykonywania transakcji

1. Jezeli w wyniku bfedu Operatora lub na skutek awarii tablicy z kursami walut, UZytkownik dokonat wymiany walut w oparciu o nierealne notowania kursdw walut, transakcja taka
zostanie anulowana, a Uzytkownik zwroci natychmiast po wezwaniu do zwrotu Srodki, wynikajace z wykonania tej transakcji Operatorowi.

2. Jezeli w wyniku przyczyn technicznych lub na skutek btedu, Operator przelat na rachunek bankowy UzZzytkownika kwote wyZsza niz wynikajacg z prawidlowo przeprowadzonej
transakcji, Uzytkownik jest zobowiazany zwrdcié Operatorowi nadptate z blednej transakcji, w terminie do nastepnego dnia roboczego od przesfania przez Operatora wezwania do
zwrotu nadptaty na adres email Uzytkownika.

3. Jezeli w wyniku przyczyn technicznych lub na skutek bledu, Operator przelat na rachunek bankowy UZzytkownika kwote nizszg niz wynikajacs z poprawnie przeprowadzonesj

transakcji w Serwisie, wowczas Operator jest zobowigzany doptacic Uzytkownikowi niedoptate z blgdnej transakcji, w terminie do nastgpnego dnia roboczego od przestania
reklamacji z wezwaniem do doplaty.

§13 Postepowanie reklamacyjne

1. Uzytkownikowi przystuguje prawo do zlozenia reklamaciji. jezeli Ustugi przewidziane w niniejszym Regulaminie nie sg realizowane przez Operatora lub sa realizowane z jego
naruszeniem.

2. UZzytkownik jest zobowigzany do zgloszenia reklamacji w terminie do 7 dni od momentu ujawnienia sig przyczyn reklamacji oraz szczegdlowo opisac powod reklamacii.
3. Reklamacje nalezy zlozy¢ w formie elektronicznej na adres e-mail: kontakti@ekantoreuropa.pl , lub pisemnie na adres siedziby Operatora, za potwierdzeniem odbioru.
4. Za dzien zloZzenia reklamacii przyjmuje sie date przyjecia, wskazang w potwierdzeniu wiadomosci, wystane] na Adres e-mail wskazane] poczty.

5. Jezeli informacje zawarte w reklamacji beda wymagatly uzupetnienia, Uzytkownik przed rozpatrzeniem reklamacji zostanie wezwany do ich uzupeinienia w terminie 7 dni pod
rygorem braku rozpatrzenia reklamacji.

6. Operator rozpatruje reklamacje w terminie do 30 dni od jej otrzymania lub w przypadku koniecznosci uzupetnienia informacji przez Uzytkownika w terminie do 30 dni od momentu
uzupeinienia danych, zawartych w reklamadcii.

7. OdpowiedZ na reklamacje zostanie przesylana na Adres e-mail, przypisany do Konta danego UZzytkownika. W uzasadnionych przypadkach Operator zastrzega sobie prawo do
przestania odpowiedzi na inny, wskazany przez Uzytkownika skladajgcego reklamacje adres e-mail, nieprzypisany do Konta UZzytkownika lub na wskazany przez niego adres
pocziowy.

8. Reklamacje, wynikajace z nisznajomosci Regulaminu lub ocbowiazujacych przepisdw prawa nie beda rozpatrywane.

9. Operator moze odmowic rozpatrzenia reklamacii, jezeli Uzytkownik nie przesle reklamacji przed uplywem 14 dni od momentu wystapienia okolicznogci, bedacych jej podmiotem.

§14 Rozwiazanie umowy

1. Uzytkownik moze w kazdej chwili, bez podania przyczyn rozwiazad umowe o Swiadczenie ustug drogq elektroniczng z Operatorem Serwisu eKantorEuropa.pl.

2. Umowa nie moZe zostac rozwigzana do momentu zakonczenia wszelkich transakcji i rozliczenia operacji finansowych migdzy UZytkownikiem, a Operatorem Serwisu.
3. Uzytkownik dokonuje wypowiedzenia umowy o Swiadczenie uslug drogg elektroniczng z Operatorem Serwisu poprzez Panel Klienta.

4. Po rozwigzaniu umowy, Operator Serwisu usuwa Konto UZzytkownika oraz wezystkie dane, identyfikujgce Uzytkownika.

§15 Wiasnosc¢ intelektualna

1. Korzystanie z zamieszczonych w Serwisie eKantorEuropa.pl materialdw jest dozwolone wylacznie w zakresie dozwolonego uzytku w rozumieniu przepiséw o prawie autorskim.
2. Zabrania sig rozprowadzania, przesylania, zmieniania, zamieszczania i wykorzystywania zawartosci stron internetowych Serwisu do celow publicznych lub komercyjnych.

3. Zawartosc stron internetowych Serwisu jest wlasnoscig Operatora. Wszystkie znaki towarowe | materiaty, znajdujgce sig na stronach Serwisu sg chronione przepisami prawa i nie
moga byc wykorzystywane bez wezesnigjszej pisemnej zgody Operatora.

§16 Polityka prywatnosci



1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw Serwisu eKantorEuropa.pl w rozumieniu przepisow Ustawy o ochronie danych osobowych jest Patryk Rybak,
wiasciciel Kantoru Wymiany Walut Europa Patryk Rybak z siedziba w Katowicach, ul. Mickiewicza 6, prowadzacy dziatalnosc kantorowa w rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 2
lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. z 2013 r, poz. 872 z pdZn. zm.) i ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. - prawo dewizowe (Dz. U. z 2012 r,, poz. 826 z péEn.
zm.), wpisany do rejestru dziatalnosci kantorowej prowadzonego przez Marodowy Bank Polski pod numerem 11569, Posiada wpis do Rejestru REGON: 243301868 oraz numer
identyfikacji podatkowej NIP: 6342818965,

2. Zbior danych osobowych Uzytkownikdw Serwisu eKantorEuropa.pl jest zgloszony do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych - GIODO.

3. Administrator danych osobowych Uzytkownikdw Serwisu nie powierza przetwarzania tych danych osobom trzecim. Dane te nie sa i nigdy nie bgda nikomu odsprzedawane.

4. Administrator nie przekazuje danych osobowych Uzytkownikdw innym Uzytkownikom, ani innym podmictom gospodarczym bez zgody Uzytkownika.

5. Zgromadzone przez Operatora dane oscbowe beds przetwarzane w celach:

- realizacji Ustug, swiadczonych za posrednictwem Serwisu, zgodnie z Ustawa o ochronie danych osobowych,

- realizacji zapisdéw Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,

- dostarczaniu Uzytkownikom informacji, zwigzanych z korzystaniem z Serwisu,

- komunikacji pomigdzy Uzytkownikami, a Operatorem,

- wystawiania i przesylania dowoddw kupna/sprzedazy,

- rozpatrywania reklamacji,

- ksiggowych,

- weryfikacji, czy osoba rejestrujaca spetnia wymagane przez Regulamin warunki | przepisy prawne.

6. Akceptacja Regulaminu jest jednoznaczna ze zgoda na przetwarzanie danych osobowych UZzytkownika w zakresie niezbgdnym do Rejestracji Uzytkownika i Swiadczenia Usiug
przez Operatora na rzecz Uzytkownika. Brak akceptacji Regulaminu uniemozliwia korzystanie z Serwisu eKantorEuropa.pl.

T. Podanie danych oscbowych dla celéw korzystania z Serwisu eKantorEuropa.pl jest dobrowolne.
8. Zgoda na przetwarzanie danych csobowych w zakresie przesytania informacji marketingowych przez Operatora i inne podmioty z nim zwigzane jest nieobowiazkowa.
9, UZzytkownik ma prawo do wgladu do swoich danych osobowych oraz prawo do ich poprawienia i usunigcia.

10. W przypadku, gdyby podane w procesie Rejestracji przez Uzytkownika dane osobowe staly sig nieaktualne, Uzytkownik ma cbowigzek niezwlocznego dokonania ich
aktualizacji.

11. W przypadku niedokonania akiualizacji danych osobowych Uzytkownika, gdy ulegly one zmianie, Operator jest uprawniony do zawieszenia swiadczenia Uslug wobec
Uzytkownika.

12. Usunigcie danych osobowych przez Uzytkownika z prowadzonego przez Operatora zbioru danych osobowych powoduje zablokowanis Konta Uzytkownika.

13. Dane Uzytkownikéw moga byc udostepniane tylko podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowiazujacych przepisow prawa, w tym wiasciwym organom wymiaru
sprawiedliwosci | nadzoru finansowego.

14. Do przetwarzania danych osobowych, w zakresie nieuregulowanym w niniejszym Reg linie znajdujg tosowanie po hnie obowigzujace przepisy prawa, w tym
przepisy Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych oraz Ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

§17 Ograniczenia odpowiedzialnosci

1. Operator zastrzega sobie prawo do wstrzymania lub odmowy wykonania transakcji bez podania przyczyn, jezeli taka koniecznos$cé bedzie wynikata z przepiséw Ustawy o
przeciwdzialaniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu lub innych obowigzujacych aktow prawnych. W takim przypadku Uzytkownikowi nie przysiuguja roszczenia z tego tytutu.

2. Operator, w zwiazku z wdrozonymi procedurami przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu moze zazadad od Uzytkownika podania dodatkowych wyjasnien,
informacii lub danych, identyfikujacych Uzytkownika, pod rygorem skutkdw okreslonych §17 pkt 1.

§18 Zastrzezenia

1. Operator ma prawo do zamknigeia Konto danego Uzytkownika oraz prawo do odstapienia od zrealizowania transakcji w przypadku:
a) podania fatszywych lub nieaktualnych danych csobowych podczas Rejestracji Konta Uzytkownika,

b) niszczenia, uszkadzania, usuwania, zmieniania lub utrudniania dostepu do danych informatycznych zawartych w serwisie eKantorEuropa.pl albo wystapienia zaklocen lub
innych okolicznosci uniemozliwiajacych automatyczne przetwarzanie, gromadzenie lub przekazywanie takich danych.

2. Operator ma prawo do odstapienia od zrealizowania transakcji w przypadku:
a) stwierdzenia nieistniejacych lub nierealnych odchylen waluty publikowanych w Serwisie, spowodowanych z przyczyn niezaleznych np. usterks systemu transakcyjnego,

b) zaistnienia ckolicznosci, ktdre uniemozliwiajg przeprowadzenie transakcji na normalnych (dotychczasowych) i przewidywalnych warunkach lub w przypadku, gdy nadmiema
liczba Uzytkownikdw zadysponuje sprzedaz/kupno okreslonej waluty po danym kursie, z czego Operator nie bedzie sig mdgl wywiazac bez poniesienia istotnej straty,

c) wystapienia sity wyZszej, tj. w kazdym przypadku spowodowanym zdarzeniem zewnetrznym, ktdrego Operator nie magk przewidziec i nie miat mozliwosci zapobieZzenia, przy
cZym za silg wyZsza uwaZa sig rowniez awarie elekironicznych systemodw bankowych, z kidrych Operator korzysta w procesie wymiany oraz dostarczania walut na rachunki
Klientow oraz awarig systemu serwerowego.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych z Regulaminu, o ile jest spowodowane ckolicznosciami, na ktore

Operator nie mial wplywu, mimo zachowania nalezytej starannosci - sifa wyzsza. W przypadku wystapienia sily wyZszej wykonanie uslug zostanie zawieszone na okres rowny
okresowi dzialania sity wyZszej.

&19 Postanowienia koncowe



1. Operator umozliwia zadawanie pytan oraz skladanie wnioskow, zwiazanych z dzialaniem Serwisu eKantorEuropa.pl poprzez nastgpujacy adres poczly elektronicznej:
kontakt@ekantoreuropa.pl

2. W przypadku wykrycia przez Operatora dziatalnosci UZzytkownika, niezgodnej z prawem lub podejrzenia wykonywania takiej dzialalnosci, Operator zawiadomi o powyZszym
odpowiednie organy wymiaru sprawiedliwosci.

3. Prawem wiasciwym dla umowy pomigdzy Uzytkownikiem a Operatorem, ktdrej przedmiotem sa Ustugi Swiadczone w ramach Serwisu na warunkach okreslonych w Regulaminie,
jest prawo polskie.

4. W sprawach nieuregulowanych ninigjszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa.

5. Wszelkie spory beda rozstrzygane przez sady polskie, zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

§20 Wejscie w zycie i zmiany Regulaminu

1. Operator Serwisu eKantorEuropa.pl zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym momencie swiadczenia Uslug bez podania przyczyn.
2. Zmiany dokonane w Regulaminie wchodza w Zycie w terminie podanym przez Operatora Serwisu, o ktdrych to zmianach Operator poinformuje na stronie internetowej Serwisu.

3. Brak akceptacji zmiany Regulaminu przez UzZytkownika nastepuje poprzez zgiloszenie dokonane w Panelu Klienta i jest rdwnoznaczne z rozwigzaniem umowy z Operatorem ze
skutkiem natychmiastowym.

4. Operator Serwisu jest uprawniony do przerwania Swiadczenia Ustug dla Uzytkownika w przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu.

5. Ninigjszy Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 2 grudnia 2013 r.



