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§ 1. Informacje ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania przez Uzytkownikdw z Ustug Swiadczonych przez
Dostawce za pomocg Platformy www.Fritzexchange.pl.

Regulamin stanowi podstawe zawieranych przez Dostawcg z Uzytkownikami uméw na $wiadczenie
ustug drogg elektroniczng, ktérych przedmiotem sg zdefiniowane ponizej Ustugi.

Zawarcie pomiedzy Dostawcy a Uzytkownikiem umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng
nastepuje poprzez zatozenie Konta, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z ustugi swiadczonej drogg elektroniczng,
rozwigzujgc umowe.

§ 2. Definicje

Administrator Profilu — Uzytkownik, posiadajgcy uprawnienia do zarzgdzania trescig swojego Profilu;

Dostawca — Fritz Group Spétka Akcyjna z siedzibg w Krakowie, przy ul. Henryka Siemiradzkiego 17/3,
31-137 Krakdw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Krakowie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000384708 o kapitale
zaktadowym 3 131 818,25 zt w catosci optaconym, NIP: 677-235-72-19, REGON 121519139, adres e-
mail: biuro@fritzgroup.pl, prowadzgca dziatalnos¢ kantorowa w rozumieniu ustawy Prawo dewizowe,
wpisana do rejestru dziatalnosci kantorowej prowadzonego przez Narodowy Bank Polski pod
numerem 9348/2011;

Dzien Koncowy Zlecenia — Dzien Roboczy (np. 30 czerwca 2017 r.) i godzina (nie wcze$niejsza jednak

niz 8:00 i nie pdzniejsza niz 18:00), do ktérej Zlecenie State obowigzuje;
Dzien Poczatkowy Zlecenia - Dzier Roboczy, od ktérego Zlecenie obowigzuje;

Dzien Roboczy — kazdy dzien tygodnia, od godziny 8:00 do 18:00, z wytgczeniem sobét, niedziel i dni
ustawowo wolnych od pracy;
Dzien Wymiany Waluty — Dzien Roboczy, w ktéorym pomiedzy Dostawcg a Uzytkownikiem zostata

zawarta Transakcja;
Dzien Rozliczenia — wskazany przez Uzytkownika Dzierh Roboczy, w ktérym Strony dokonajg transferu

srodkéw pienieznych w wyniku zawartej Transakcji, nie pdzniejszy jednak nigdy niz dwa Dni Robocze
od Dnia Wymiany Waluty;
Formularz rejestracyjny — formularz wypetniany za pomocg Platformy przez podmiot zamierzajgcy

uzyskac status Uzytkownika;

Kaucja — ztozona przez Uzytkownika u Dostawcy nieoprocentowana kwota pieniezna, ktéra przechodzi
na wilasno$¢ Dostawcy z jednoczesnym zobowigzaniem Dostawcy do zwrotu kwoty Kaucji
Uzytkownikowi, stanowigca zabezpieczenie rozliczenia Transakcji zawieranych lub Zlecen sktadanych
na podstawie niniejszego Regulaminu;

Konto —spersonalizowana czes¢ Platformy, przeznaczona do korzystania przez danego Uzytkownika z
Ustug;

Kurs Otwarcia Transakcji — Kurs Wymiany, po ktérym zostata zawarta Transakcja;

Kurs Automatycznego Zamkniecia Transakcji — Kurs Wymiany, po ktérym wykonywana jest Transakcja

Odwrotna wzgledem nierozliczonej przez Uzytkownika Transakcji Prostej z Zabezpieczeniem;
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Kurs Wymiany — kurs Waluty, po jakim mozna dokona¢ Transakcji, obowigzujgcy w danym momencie
na Platformie i tam w danym momencie udostepniony przez Dostawce;
Nierozliczona Transakcja — Transakcja Prosta z Zabezpieczeniem, ktérej Dzien Rozliczenia jeszcze nie

nadszedt;

Para Walutowa — Waluta Bazowa i Waluta Kwotowana;

Platforma - platforma wymiany walut dostepna pod adresem internetowym www.fritzexchange.pl;
Polityka Prywatnosci - dokument udostepniony przez Dostawce na Platformie informujgcy

Uzytkownikdow o zbieraniu od nich danych, w tym danych osobowych i ich wykorzystywaniu przez
Dostawce;
Prawo dewizowe - ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo dewizowe (Dz. U. z 2002 r. Nr 141 poz. 1178 z

pdzniejszymi zmianami) oraz przepisami wykonawczymi lub przepisy, ktére uzupetnig albo zastapia
wskazane akty prawne;

Profil — prowadzone w koncie subkonto, do ktérego Uzytkownik posiada nadane uprawnienia, w
ramach ktorych moze zarzadzac profilem.

Program Partnerski — program, ktérego uczestnikiem moze by¢ Uzytkownik, przy czym zasady

uczestnictwa przez Uzytkownika w Programie Partnerskim opisane sg w odrebnym regulaminie;
Przelew - zainicjowany przez Uzytkownika, a otrzymany przez Dostawce, transfer sSrodkéw
pienieznych;

Regulamin — niniejszy ,,Regulamin swiadczenia ustug za posrednictwem Fritzexchange.pl”;

Tabela Optat - dokument udostepniony Uzytkownikowi przez Dostawce na etapie zaktadania Konta
oraz przy kazdej jej modyfikacji, przed ztozeniem jakiegokolwiek Zlecenia i zawarciem jakiejkolwiek
Transakcji;

Transakcja — Transakcja Prosta, Transakcja Prosta z Zabezpieczeniem lub Transakcja Odwrotna;
Transakcja Prosta — operacja realizowana poprzez Platforme, polegajgca na sprzedazy Dostawcy badz

zakupie od Dostawcy Walut po aktualnie dostepnym na Platformie Kursie Wymiany, gdzie dzien
zawarcia Transakcji jest tozsamy z Dniem Rozliczenia;
Transakcja Prosta z Zabezpieczeniem — Transakcja Prosta, gdzie Dzien Rozliczenia przypada nie pdzniej

niz dwa Dni Robocze od dnia zawarcia Transakcji, ktorej rozliczenie zabezpieczone jest Kaucjg;
Transakcja Odwrotna — zawierana, pomiedzy Dostawcg a Uzytkownikiem Transakcja, w sytuacjach

opisanych w niniejszym Regulaminie, w ramach ktérej Para Walutowa i Dzien Rozliczenia sg
identyczne jak w Transakcji Prostej z Zabezpieczeniem, od ktérej Dostawca odstgpit z winy
Uzytkownika, przy czym jezeli w Transakcji Prostej z Zabezpieczeniem Uzytkownik zaakceptowat opcje
»kupuj”, to Transakcja Odwrotna zawierana jest w opcji ,sprzedaj”, a jezeli w Transakcji Prostej z
Zabezpieczeniem Uzytkownik zaakceptowat opcje ,sprzedaj”, to Transakcja Odwrotna zawierana jest
w opcji ,kupuj”;

Uprawnienia — indywidualne dla kazdego Profilu definiowane przez Administratora Profilu opcje
dostepu do Konta lub wydzielonych czesci Konta;

Ustuga — ustuga lub ustugi realizowane przez Dostawce za posrednictwem Platformy polegajace na:
a) mozliwosci ztozenia Zlecenia,
b) mozliwos$ci zawarcia Transakcji,
c) mozliwosci zapoznawania sie z informacjami zawartymi na Platformie,
d) udostepnieniu Formularza rejestracyjnego,
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e) umozliwieniu Uzytkownikowi kontaktu z Dostawcg poprzez Platforme, wiadomosci e-mail
oraz za posrednictwem infolinii,

f) powiadomienia SMS.

Ustawa o przeciwdziataniu praniu — ustawa z dnia 16 listopada 2000 r. o przeciwdziataniu praniu

pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (t.j. Dz. U. z 2014 r. poz. 455, z 2015 r. poz. 1223 z p. zm.);
Uzytkownik — podmiot, ktéry dokonat rejestracji na Platformie w celu skorzystania z Ustug i ktéremu
zatozono Konto;

Wycena Biezgca Transakcji — obliczana na kazdy Dziern Roboczy na godzine 09:00, wyrazona w PLN,

wartos¢ potencjalnego zobowigzania Uzytkownika z Nierozliczonych Transakcji, obliczana na
podstawie rdznicy kursowej Kursu Otwarcia Transakcji z Nierozliczconych Transakcji, do
obowigzujgcego w dniu dokonania Wyceny Biezgcej Transakcji Kursu Automatycznego Zamkniecia
Transakcji, z odjeciem ustanowionej na ten Dzie Roboczy Kaucji, np. jesli Uzytkownik zawart z
Dostawcq dwie Transakcje Proste z Zabezpieczeniem sprzedazy EUR: pierwsza o wartosci 100 EUR i
kursie Wymiany Waluty 4,3450, a druga o wartosci 300 EURO i kursie Wymiany Waluty 4,3590, a
biezqgcy kurs sprzedazy PLN / EUR wynosi 4,3000, to wycena tych Nierozliczonych Transakcji obliczana
jest nastepujgco:

[kwota Kaucji] — (100 x (4,3450 - 4,3000) + 300 x (4,3590-4,3000);

Waluta — $rodki pieniezne wyrazone w walucie wyraZznie wskazanej w danym momencie na
Platformie;

Waluta Bazowa — Waluta, ktérej cena jednostkowa jest wyrazona w Walucie Kwotowanej;

Waluta Kwotowana — Waluta, w ktorej wyrazona jest cena jednostki (lub okreslonej liczby jednostek)

Waluty Bazowej;

Zlecenie — ztozone przez Uzytkownika na elektronicznym formularzu umieszczonym na Platformie
zlecenie zawarcia Transakcji Prostej opisanej w Zleceniu, bedace Zleceniem Statym lub Zleceniem
Oczekujgcym;

Zlecenie Oczekujgce — Zlecenie realizowane w trybie okreslonym w § 6 ust. 3 Regulaminu;

Zlecenie State — Zlecenie realizowane w trybie okreslonym w § 6 ust. 4 Regulaminu.

§ 3. Postanowienia Regulaminu

Regulamin, Tabela Optat oraz Polityka Prywatnosci udostepniane sg Uzytkownikom na Platformie w
taki sposdb, aby Uzytkownicy mogli dokumenty te przechowywac i odtwarza¢ w zwyktym toku
czynnosci.

Z trescig Regulaminu, Tabeli Opfat oraz Polityki Prywatnosci mozna zapoznawac sie bezpfatnie, jak
réwniez mozna je pozyskiwaé, odtwarzaé oraz utrwalaé¢ za pomocg systemu teleinformatycznego,
ktérym postuguje sie Uzytkownik.

Regulamin, Tabela Optat oraz Polityka Prywatnosci mogg zosta¢ utrwalone przez Uzytkownika w
kazdej chwili, a utrwalanie polega¢ moze na drukowaniu, zapisaniu bgdz pobraniu na inny nosnik, w
tym na trwaty elektroniczny no$nik informacji.

Wymagania techniczne konieczne do prawidtowego korzystania z Ustug Swiadczonych przez Dostawce
za pomocg Platformy to:

a) komputer z dostepem do sieci Internet,

b) aktualna wersja przegladarki internetowej obstugujgca Javascript, pliki cookies i szyfrowanie SSL,
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c¢) program do przegladania dokumentéw obstugujacy pliki w formacie PDF.

Uzytkownik informuje Dostawce o zmianie swoich danych identyfikacyjnych bezzwtocznie, ale nie
pozniej niz w terminie 3 Dni Roboczych od zaistnienia zmiany.

Uzytkownik zobowigzany jest nie wprowadzaé do Platformy tresci o charakterze bezprawnym,
obelzywym, wulgarnym, niezgodnych z rzeczywistoscia lub mogacych wprowadzi¢c w bfad,
zawierajacych wirusy lub tresci, ktore mogg zaktdci¢ albo uniemozliwi¢ dziatanie Srodowiska
informatycznego Dostawcy.

§ 4. Rejestracja i identyfikacja Uzytkownika

Celem korzystania przez Uzytkownikéw z Ustug wymagana jest uprzednia rejestracja na Platformie.

Osoba zamierzajgca dokonac¢ rejestracji na Platformie zapoznaje sie uprzednio z trescig Regulaminu,

Tabeli Optat oraz Polityki Prywatnosci oraz informacji o potencjalnym ryzyku walutowym a nastepnie

— o ile akceptuje ich tres¢ - wypetnia Formularz rejestracyjny, podajgc swoj login, adres e-mail oraz

numer telefonu. W razie jakichkolwiek pytan co do tresci ww. dokumentdw, nalezy skontaktowac sie z

Dostawcg w celu uzyskania odpowiednich wyjasnien.

Zakonczenie procesu rejestracji na Koncie nastepuje poprzez odebranie przez Uzytkownika

wiadomosci przekazanej na adres e-mail wskazany w Formularzu rejestracyjnym i aktywacje linku

zatgczonego do przedmiotowej wiadomosci.

Po dokonaniu przez Uzytkownika aktywacji, jak okreslono w ustepie powyzej, Uzytkownikowi

zaktadane jest Konto, bazujgce na danych zawartych w Formularzu rejestracyjnym i zweryfikowanych

zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym paragrafie.

Osoby zajmujgce eksponowane stanowiska polityczne w rozumieniu Ustawy o przeciwdziataniu

praniu zobligowani sg ztozy¢é w toku rejestracji, w trybie art. 9e ust. 5 tej ustawy, oswiadczenie o

zajmowaniu eksponowanego stanowiska politycznego.

W przypadku, gdy:

a) Uzytkownik zamierza otrzymywacd imienne dowody Transakgji, lub

b) kwota operacji wymiany Waluty przekroczy 15.000,00 EUR lub réwnowartos¢ tej kwoty w innej
walucie po przeliczeniu wg. kursu Sredniego NBP z dnia zawarcia transakcji (bez wzgledu na to
czy operacja wymiany Waluty jest przeprowadzana jako pojedyncza Transakcja czy kilka
Transakcji, ktérych okolicznosci zawarcia wskazujg, ze sg one ze sobg powigzane)

konieczna jest petna aktywacja Konta wedtug zasad opisanych w ustepach ponizszych.

Petna aktywacja Konta dla osoby fizycznej nieprowadzgcej dziatalnosci gospodarczej nastepuje

poprzez uzupetnienie nastepujgcych danych Uzytkownika umieszczonych w Koncie:

a) imie i nazwisko;

b) adres zameldowania (ulica, nr domu, kod pocztowy, miejscowos¢),

c) adres zamieszkania (ulica, nr domu, kod pocztowy, miejscowosc),

d) obywatelstwo,

e) nr dowodu osobistego lub paszport lub dowdd tymczasowy lub karta statego pobytu lub karta
czasowego pobytu lub zaswiadczenie Unii Europejskiej dla Uzytkownikdw majacych miejsce
zamieszkania w Polsce,

f) opcjonalnie PESEL,

g) dotaczenie kopii dokumentu tozsamosci (wytacznie w zakresie danych wskazanych powyzej).
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Uzytkownik bedacy osobg fizyczng ma mozliwos¢ w Platformie dodawania profili dla podmiotéw

prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg (tzw. firmowych), za posrednictwem ktérych jako

Administrator Profilu moze zarzadza¢ poszczegdlnymi Profilami.

Dodanie Profilu firmowego wigze sie z wypetnieniem formularza zawierajgcego dane:

a) nazwe (firme) i forme organizacyjng osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej
osobowosci prawnej,

b) siedzibe i adres (ulica, nr domu, kod pocztowy, miejscowosc),

c¢) numery: NIP i REGON,

d) numer Krajowego Rejestru Sagdowego (jesli firma jest zarejestrowana w KRS).

Dostawca zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania identyfikacji Uzytkownika innymi, dostepnymi i

zgodnymi z prawem sposobami.

Uzytkownik zobowigzuje sie wspodtdziata¢ z Dostawcg w celu wykonania przez Dostawce jego

obowigzkéw wynikajgcych z Ustawy o przeciwdziataniu praniu, w szczegdlnosci (ale nie wytgcznie)

poprzez przekazanie Dostawcy na jego zadanie kopii dokumentu tozsamosci Uzytkownika lub osoby

fizycznej dziatajgcej w jego imieniu (w zakresie danych o ktérych mowa w ust. 7 lit. a) powyzej) lub

kopii decyzji o nadaniu NIP.

§ 5. Zawieranie Transakcji

Minimalna kwota danej Transakcji w ramach Platformy to:

a) w przypadku nastepujgcych walut: USD, EUR, CHF, GBP, NOK, SEK, DKK, CZK, CAD - nie mniej niz
50 jednostek danej Waluty,

b) w przypadku walut: JPY i RUB — nie mniej niz 5000 jednostek danej Waluty.

Dostawca nie ma obowigzku realizacji Transakcji ponizej kwot, o ktérych mowa w ust. 1.

Uzytkownik powinien zapozna¢ sie z terminami ksiegowania przelewéw ustalonych przez bank

Uzytkownika oraz przez bank Dostawcy, ktére to dane moze pozyska¢ kontaktujgc sie ze swoim

bankiem, lub w przypadku banku Dostawcy — w Tabeli Optat.

Uzytkownik moze dokonywac Transakcji jedynie w zakresie Par Walutowych dostepnych w danym

momencie na Platformie.

Zawierajgc Transakcje Prostg z Zabezpieczeniem Uzytkownik udziela Dostawcy nieodwotalnego

petnomocnictwa do zawarcia w swoim imieniu z Dostawcg Transakcji Odwrotnej do tej Transakcji

Prostej z Zabezpieczeniem, w sytuacjach i na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie.

Zatwierdzenie przez Uzytkownika opcji , Akceptuj transakcje" rédwnoznaczne jest z zawarciem

Transakcji.

Dostawca udostepnia w Koncie Uzytkownikowi elektroniczny dokument potwierdzajgcy fakt

dokonania Przelewu.

Ztozenie Zlecenia wymaga wypetnienia przez Uzytkownika formularza Zlecenia, okreslajgcego:

a) rodzaj zlecenia (Zlecenie State lub Zlecenie Oczekujgce),

b) wybdr opcji korzystania z Programu Partnerskiego — tylko w przypadku Uzytkownikdw, ktérzy sg
uczestnikami Programu Partnerskiego,

c) strone Transakcji (kupno/sprzedaz),

d) kwote (nominat), ktérg Uzytkownik zamierza wymienic,

e) Walute Bazowg,
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f)  Walute Kwotowang,

g) dyspozycje co do $srodkéw pienieznych po rozliczeniu Transakgji,

h) Dzien Poczatkowy Zlecenia — w przypadku Zlecenia Statego,

i)  Dzien Koricowy Zlecenia — w przypadku Zlecenia Statego,

j)  czestotliwosé powtarzania Zlecenia — w przypadku Zlecenia Statego.

Zatwierdzenie przez Uzytkownika opcji ,Utwdrz zlecenie” réwnoznaczne jest ze ztozeniem
oswiadczenia woli zawarcia Transakcji Prostej na warunkach wskazanych przez Uzytkownika w
Zleceniu.

Zawarcie Transakcji wynikajgcej ze Zlecenia Oczekujgcego zostanie zrealizowane, jesli wskazany przez
Uzytkownika w Zleceniu Kurs Wymiany zostanie osiggniety.

Uzytkownik moze wycofa¢ Zlecenie w kazdym momencie az do dnia jego realizacji (tj. az do dnia
zawarcia Transakcji Prostej).

Uzytkownik bedgcy konsumentem, zawierajgc Transakcje oraz sktadajgc Zlecenie wyraza jednoczes$nie
zgode na rozpoczecie swiadczenia Ustugi i jej realizacje przed uptywem terminu na odstgpienie od
zawartej Transakcji lub ztozonego Zlecenia, wynikajgcego z ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach
konsumenta. Dostawca informuje Uzytkownika bedacego konsumentem, ze wyrazenie zgody
zwigzane jest z koniecznoscig dokonania przez Dostawce i Uzytkownika zaptaty kwoty rozliczenia
wynikajacej z przedmiotowej Transakcji lub przedmiotowego Zlecenia i efektem wyrazenia zgody
bedzie to, ze takiemu Uzytkownikowi nie przystuguje prawo odstgpienia od zawartej Transakcji lub
ztozonego Zlecenia, a Dostawcy przystuguje uprawnienie do otrzymania wynagrodzenia za Ustuge
rzeczywiscie wykonana.

Dostawca informuje Uzytkownika bedacego konsumentem, iz catos¢ wynagrodzenia naleznego
Dostawcy z tytutu realizacji Ustug okreslona jest:

a) kwotag rozliczenia Transakcji zawartej przez tego Uzytkownika oraz
b) kwotg odpowiedniej optaty wskazanej w Tabeli Optat, oraz
) w razie zaistnienia przestanek okreslonych Regulaminem — kwotg wynikajacg z zawarcia i

rozliczenia Transakcji Odwrotne;j.

Transakcja Prosta

a) zawarcie Transakcji Prostej wymaga uprzedniego przekazania przez Uzytkownika catosci srodkow
pienieznych zapewniajgcych petne rozliczenie Transakcji Prostej;

b) Transakcje Proste mogg by¢ zawierane catodobowo oraz codziennie (24 h / 7).

Transakcja Prosta z Zabezpieczeniem:

a) Transakcje Proste z Zabezpieczeniem mogg by¢ zawierane catodobowo oraz codziennie (24 h / 7),
przy czym Transakcje Proste z Zabezpieczeniem zawarte po godzinie 16:45. nie mogg by¢ zawarte
z Dniem Rozliczenia na dzieh zawarcia Transakcji;

b) Z zastrzezeniem istnienia indywidualnych uzgodnien pomiedzy Dostawcg a Uzytkownikiem,
zawarcie Transakcji Prostej z Zabezpieczeniem wymaga uprzedniego ztozenia przez Uzytkownika
Kaucji w wysokosci 10 (dziesieciu) % (procent) wartosci Transakcji Prostej z Zabezpieczeniem;

¢) Kaucja moze by¢ wyrazona w dowolnej Walucie, przy czym Kaucja w Walucie innej niz PLN bedzie
kazdorazowo przeliczona na PLN po biezgcym kursie sprzedazy obowigzujgcym w Platformie;
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d)

f)

g)

h)

Z chwilg otrzymania przez Dostawce kwoty Kaucji, Uzytkownik jest uprawniony do zawierania
Transakcji Prostych z Zabezpieczeniem, na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie;
Warto$¢ sumy Nierozliczonych Transakcji nie moze przekroczy¢é w danym momencie
rownowartosci kwoty 1.500.000,00 (jeden milion piecset tysiecy) PLN, wyrazonej w Walucie
Bazowej;
W przypadku, gdy Wycena Biezgca Transakcji przekroczyta 80 (osiemdziesigt) % (procent)
wartosci Kaucji, Uzytkownik zobowigzany jest uzupetni¢ Kaucje do wysokosci 50 % (procent)
Wyceny Biezgcej Transakcji;
Uzytkownik uzupetnia Kaucje w terminie nie podzniejszym niz 12 (dwanascie) godzin (z
uwzglednieniem dni roboczych) od otrzymania od Dostawcy wezwania do uzupetnienia Kaucji.
Wezwanie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym zostanie przestane Uzytkownikowi na
aktualnie zdefiniowany przez Uzytkownika w Koncie adres e-mail, wiadomoscia SMS na
zdefiniowany przez Uzytkownika w Koncie numer telefonu, a takze wiadomoscig prywatna
poprzez Platforme nie pézniej niz do godziny 10.00. dnia wykonania Wyceny Biezgce]j Transakcji;
W przypadku nieuzupetnienia Kaucji w wysokosci wskazanej w wezwaniu, o ktérym mowa w lit.
g), Dostawca jest upowazniony do, wedtug swego wolnego wyboru:
e odstgpienia od Nierozliczonej Transakcji, w ramach ktérej wartosé Kaucji jest niewystarczajgca
na pokrycie biezgcych réznic kursowych, lub
e zawarcia z samym sobg, w imieniu Uzytkownika, Transakcji Odwrotnej wzgledem
Nierozliczonej Transakcji;

- przy czym niezwtocznie po skorzystaniu z jednego z uprawnied Dostawca informuje o tym Klienta

poprzez Konto [i ewentualne inne dostepne kanaty komunikacijil.

3. Zlecenie Oczekujgce:

a)

b)
c)

d)

Ztozenie Zlecenia Oczekujgcego wymaga wypetnienia przez Uzytkownika formularza Zlecenia
Oczekujgcego zamieszczonego na Platformie;

Ztozenie Zlecenia Oczekujgcego moze by¢ dokonywane catodobowo oraz codziennie (24 h / 7);
Zawarcie Zlecenia Oczekujgcego wymaga uprzedniego przekazania przez Uzytkownika catosci
Srodkéw pienieznych zapewniajacych petne rozliczenie Transakcji Prostej wynikajgcej ze
ztozonego Zlecenia Oczekujacego;

Srodki pieniezne przeznaczone na rozliczenia Transakcji majgcej by¢ zawartg w wyniku Zlecenia
Oczekujgcego sktadane sg Dostawcy tytutem Kaucji. Uzytkownik do czasu rozliczenia Transakgji
lub wycofania Zlecenia Oczekujgcego nie moze dysponowac kwotg Kaucji.

4. Zlecenie State:

a)

b)
c)

d)
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zfozenie Zlecenia Statego wymaga wypetnienia przez Uzytkownika formularza Zlecenia Statego
zamieszczonego na Platformie;

ztozenie Zlecenia Statego moze byé dokonywane catodobowo oraz codziennie (24 h / 7);

ztozenie Zlecenia Statego wymaga przekazania przez Uzytkownika srodkéw pienieznych
zapewniajgcych petne rozliczenie Transakcji Prostej realizowanej w wyniku zawartego Zlecenia
Statego nie péiniej niz w dniu planowanego zawarcia Transakcji Prostej wskutek ztozonego
Zlecenia Statego;

w dniu wykonania Zlecenia Statego Dostawca wykona prébe rozliczenia Transakcji, rozpoczynajac
pierwszg probe o godzinie 08.00. W przypadku braku dostarczenia przez Uzytkownika
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wymaganych do rozliczenia Transakcji Srodkéw pienieznych, Dostawca bedzie ponawiat préby
rozliczenia Transakgcji;

e) Brak dostarczenia przez Uzytkownika do Dostawcy $rodkéw pienieznych do wykonania Zlecenia
Statego na Koncie Uzytkownika przed godzing 16:59 skutkuje brakiem wykonania Zlecenia
Statego w wybranej Dacie Rozliczenia;

f)  Zlecenie State jest realizowane poprzez wykonanie Transakcji Prostej;

g) brak zapewnienia przez Uzytkownika srodkow pienieznych w celu realizacji Zlecenia Statego w
trzech nastepujgcych po sobie terminach realizacji Zlecenia Statego powoduje automatyczne
odstgpienie Dostawcy od realizacji takiego Zlecenia Statego w kolejnych datach w przysztosci;

h) Uzytkownik moze usungc¢ Zlecenie State, usuniecie nastepuje niezwtocznie po ztozeniu stosownej
dyspozycji [poprzez Konto].

§ 7. Rozliczenie Transakcji Prostej z Zabezpieczeniem

Uzytkownik wptaca srodki pieniezne na rachunek bankowy wskazany przez Dostawce. O fakcie

zaksiegowania Przelewu na rachunku bankowym Dostawcy Uzytkownik zostaje poinformowany na

aktualnie zdefiniowany przez Uzytkownika w Koncie adres e-mail. Uzytkownik moze wycofa¢ srodki

pieniezne ztozone tytutem Kaucji, o ile nie jest zwigzany zadng Nierozliczong Transakcjg lub nie ztozyt

Dostawcy zadnego Zlecenia.

Uzytkownik zobowigzany jest do wptacenia $Srodkdw pienieznych zgodnych z przeprowadzong

Transakcjg Prostg z Zabezpieczeniem na rachunek bankowy wskazany przez Dostawce, najpdzniej w

tym samym dniu co Data Rozliczenia, do godziny 16:50., przy czym decydujgce w tym zakresie jest

zaksiegowanie srodkow na rachunku bankowym Dostawcy.

W p rzypadku nie zaksiegowania catosci srodkéw pienieznych potrzebnych do realizacji Transakcji

na rachunku Dostawcy do godziny 16:50 w Dniu Rozliczenia, Dostawca jest upowazniony do:

a) odstgpienia od Nierozliczonej Transakgcji, lub

b) zawarcia z samym sobg, w imieniu Uzytkownika, Transakcji Odwrotnej wzgledem Nierozliczonej
Transakcji.

- przy czym niezwtocznie po skorzystaniu z jednego z uprawnien Dostawca informuje o tym Klienta

poprzez Konto [i ewentualne inne dostepne kanaty komunikacji].

§ 8. Przelewy

W przypadkach okreslonych Regulaminem, na zlecenie Uzytkownika, Dostawca dokonuje Przelewu.
Dostawca generuje i udostepnia w Koncie dla kazdego Uzytkownika indywidualne oznaczenie kazdego
Przelewu do Dostawcy. Uzytkownik zobowigzany jest bezwarunkowo wskazywa¢ ww. oznaczenie w
tytule kazdego Przelewu srodkow pienieznych do Dostawcy.

W razie wprowadzenia przez Uzytkownika btednego tytutu Przelewu datg zaksiegowania przelewu
bedzie Dzien Roboczy dostarczenia Dostawcy jego potwierdzenia do godziny 17:30 tego Dnia
Roboczego.

Po weryfikacji tytutu Przelewu wskazanego zgodnie z ust. 2 Dostawca akceptuje Przelew. W
przypadku niezgodnosci tytutu Przelewu wedle wskazann okreslonych w ust. 2, Dostawca moze nie
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10.

11.

zrealizowac Transakcji. W przypadku braku zrealizowania Transakcji, o ile Uzytkownik w terminie 30
dni nie przedstawi potwierdzenia bankowego, umozliwiajgcego Dostawcy poprawne zaksiegowanie
wptaty (przy czym potwierdzenie powinno by¢ dostarczone na adres e-mail info@fritzexchange.pl z
adresu e-mail, na ktéry zostato zarejestrowane Konto w Platformie). Dostawca dokonuje zwrotu
srodkéw, pomniejszonych o koszty przelewu okreslone w Tabeli Optat, w terminie 30 dni od dnia
otrzymania srodkéw pienieznych.

Przelew jest realizowany na wskazany przez Uzytkownika rachunek bankowy. Rachunek bankowy
musi by¢ zdefiniowany w formacie IBAN, chyba ze bank do ktdrego realizowany jest przelew nie
obstuguje takiego standardu.

Koszt realizacji Przelewu jest zgodny z aktualnie obowigzujgcg Tabelg Optat.

Wszystkie przelewy wychodzace i przychodzace w Platformie ksiegowane s3 w Dni Robocze od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 18:00.

Dostawca udostepnia w Koncie Uzytkownikowi dokument potwierdzajgcy fakt dokonania Przelewu.
Transakcje, ktorych Dzien Rozliczenia przypada na inny dzien niz Dzien Roboczy, realizowane sg w
Dzien Roboczy bezposrednio przed pierwotnym Dniem Rozliczenia.

W przypadku wystgpienia niezaleznej od Dostawcy i niezawinionej przez Dostawce awarii systemoéw
informatycznych umozliwiajgcych dziatanie Platformy i spowodowanym tym brakiem mozliwosci
rozliczenia Transakcji w Dniu Rozliczenia, Dzien Rozliczenia zostaje przesuniety na najblizszy Dzien
Roboczy.

Dostawca jest uprawniony do dokonania potrgcenia przystugujgcych mu naleznosci ze $Srodkdéw
pienieznych naleznych Uzytkownikowi.

§ 9. Optaty

Wszelkie koszty wynikajgce z realizacji ustug przez Dostawce uwzglednia Tabela Optat.

§ 10. Powiadomienia SMS

Uzytkownik korzystajacy z Platformy korzysta z Ustugi ,,Powiadomienia SMS”.

Ustuga ,,Powiadomienia SMS” polega na przekazywaniu przez Dostawce Uzytkownikowi w formie

komunikatéw SMS z kodem autoryzacyjnym informacji:

a) potwierdzajgcych przekazanie przez Dostawce Srodkdw pienieznych po dokonanej Wymianie
Waluty na wskazany przez Uzytkownika rachunek bankowy,

b) niezbednych do zdefiniowania rachunkéw bankowych, na ktdre przekazywane beda przez
Dostawce srodki pieniezne tytutem zrealizowanych Transakcji,

c) niezbednych do zmiany hasta dostepu internetowego Uzytkownika do Platformy;,

d) niezbednych do zmiany hasta dostepu telefonicznego Uzytkownika do Platformy,

e) niezbednych do zmiany adresu e-mail przypisanego do Konta Uzytkownika.

Ustuga ,,Powiadomienn SMS” jest dostarczana Uzytkownikowi bezptatnie.

§ 11. Odpowiedzialno$¢ Dostawcy

Dostawca ponosi wzgledem Uzytkownika odpowiedzialnosé na zasadach opisanych w przepisach prawa.
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§ 12. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace sSwiadczonych Ustug sktada sie na pismie na adres: Fritz Exchange, ul.
Starowiejska 55a, 34-120 Andrychéw lub poprzez wiadomos¢ e-mail na adres:
info@fritzexchange.pl.

2. Na prosbe Dostawcy, o ile dane te nie sg juz w posiadaniu Dostawcy, Uzytkownik dostarcza
wskazane przez Dostawce dokumenty lub informacje potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci
Dostawcy lub wysokosci odszkodowania naleznego Uzytkownikowi.

3. Dostawca rozpatruje kazdg reklamacje w terminie 14 dni od dnia otrzymania kompletu informacji
(zgodnie z ust. 2).

§ 13. Zasady przetwarzania danych osobowych

Z chwilg wypetnienia Formularza rejestracyjnego, dane Uzytkownika umieszczane sq w zbiorze
danych osobowych, ktorego administratorem jest Dostawca.

Podanie przez Uzytkownika danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne w celu
realizacji Ustug.

Dane osobowe Uzytkownikéw sg przetwarzane przez Dostawce w:

a) celu realizacji Ustug,

b) celu marketingu ustug wtasnych Dostawcy,

c) celu realizacji przez Dostawce obowigzkéw wynikajgcych z Ustawy o przeciwdziataniu praniu,

d) innych celach okreslonych przepisami prawa.

Dostawca przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw na zasadach okreslonych ustawg o ochronie
danych osobowych i przepisach wykonawczych do tej ustawy oraz Ustawg o przeciwdziataniu
praniu.

Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo do ich
poprawiania.

§ 14. Blokada Ustug

Dostawca jest uprawniony zablokowac¢ $wiadczenie Ustug dla konkretnego Uzytkownika w

przypadku zaistnienia jednej z nizej wymienionych sytuacji:

a) Uzytkownik wprowadza na Platforme informacje zawierajgce tresci o charakterze bezprawnym,
obelzywym, wulgarnym, niezgodne z rzeczywistoscig lub mogace wprowadzic w biad,
zawierajgce wirusy lub inne tresci, ktére zaktdcajg lub uniemozliwiajg dziatanie Srodowiska
informatycznego Dostawcy,

b) Uzytkownik podjat dziatania moggce polega¢ na praniu pieniedzy w rozumieniu Ustawy o
przeciwdziataniu praniu, w tym przede wszystkim Uzytkownik podat Dostawcy nieprawdziwe
dane rejestracyjne, przede wszystkim dane osobowe lub przekazat Dostawcy fatszywe
dokumenty,

c) Uzytkownik zawiadomit Dostawce o tym, ze osoba trzecia posiadta dostep do Konta
Uzytkownika,
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d) Uzytkownik posiada wymagalne zadtuzenie wobec Dostawcy,

e) Uzytkownik korzysta z Ustug w sposéb sprzeczny do postanowien Regulaminu, powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa lub zasad wspétzycia spotecznego,

f)  na wniosek wiasciwych organdw publicznych, dziatajgcych na podstawie przepisdw prawa.

W razie wystgpienia ktéregokolwiek ze zdarzen okreslonych w ust. 1, Dostawca zawiadamia (w

formie wiadomosci na zdefiniowany w Koncie adres e-mail) Uzytkownika o zablokowaniu mu

Swiadczenia Ustug, wskazujgc tego przyczyne, o ile takie zawiadomienie nie bytoby sprzeczne z

powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Zablokowanie Swiadczenie Ustug powoduje, ze Uzytkownik traci mozliwos¢ logowania do Konta,

przede wszystkim nie ma mozliwosci zawierania nowych Transakcji lub sktadania nowych Zlecen, co

nie uniemozliwia Uzytkownikowi — o ile w danym przypadku jest to zgodne z Ustawg o

przeciwdziataniu praniu — rozliczenia istniejgcej Transakcji lub otrzymania srodkéw zdeponowanych

u Dostawcy tytutem Kaugji.

§ 15. Postanowienia koncowe

Dostawca wskazuje adres poczty elektronicznej: info@fritzexchange.pl, celem umozliwienia zadania
Dostawcy pytan i sktadania wnioskéw, zwigzanych z funkcjonowaniem Platformy lub tresciag
dokumentdéw lub formularzy udostepnionych Uzytkownikom.

Dostawca ma prawo do zmiany postanowien Regulaminu w przypadku zaistnienia co najmniej

jednej z nastepujacych przyczyn:

a) zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w zakresie, w jakim ta zmiana ma
wptyw swiadczone Ustugi lub na koszty ponoszone przez Dostawce w zwigzku z realizacja
Ustug;

b) zmiana podatkéw lub innych optat publicznoprawnych, w zakresie, w jakim ta zmiana ma
wptyw na koszty ponoszone przez Dostawce w zwigzku z realizacjg Ustug;

c) zmiana wysokos$ci optat bankowych okreslonych w Tabeli Opfat, w zakresie, w jakim ta zmiana
ma wptyw na koszty ponoszone przez Dostawce w zwigzku z realizacjg Ustug;

d) zmiana cen ustug i operacji, z ktérych Dostawca korzysta przy wykonywaniu poszczegdlnych
Ustug, w zakresie, w jakim ta zmiana ma wptyw na koszty ponoszone przez Dostawce w
zwigzku z realizacjg Ustug;

e) zmiana lub wydanie nowych orzeczen sgdowych, orzeczen organdéw administracji, zalecen lub
rekomendacji uprawnionych organdw publicznych — w zakresie majacym wptyw na
Swiadczone Ustugi lub koszty ponoszone przez Dostawce w zwigzku z realizacjg Ustug;

f) zmiana zakresu i rodzaju Swiadczonych przez Dostawce Ustug;

g) zmiana lub dodanie funkcjonalnosci w ramach Platformy.

Dostawca informuje Uzytkownikéw o zmianie lub wprowadzeniu nowego Regulaminu poprzez

umieszczenie jego aktualnej tresci:

a) na Platformie oraz

b) na stronie internetowej Dostawcy.

W przypadku zmiany lub wprowadzenia nowego Regulaminu, oprécz dziatan opisanych w ust. 3,

Dostawca przekazuje dodatkowo na adresy e-mail Uzytkownikéw wiadomos¢ zawierajgcg nowa

tre$¢ Regulaminu.
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10.
11.

12.

Dostawca informuje o proponowanych zmianach postanowienn Regulaminu nie pdzZniej niz dwa
miesigce przed proponowang datg ich wejscia w zycie.

W sytuacji, gdy Uzytkownik nie wyrazi przed datg wejscia w zycie zmian sprzeciwu wobec propozycji
modyfikacji Regulaminu, uznaje sie, ze wyrazit zgode na proponowane zmiany. Uzytkownik ma
prawo przed daty proponowanego wejscia w zycie zmian wypowiedzie¢ umowe bez ponoszenia
jakichkolwiek optat. W przypadku gdy Uzytkownik zgtosi sprzeciw, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajacym, ale nie dokona wypowiedzenia umowy, umowa wygasa z dniem poprzedzajgcym
dzien wejscia w zycie zmian..

Uzytkownik moze wypowiedzie¢c umowe w kazdym czasie. Okres wypowiedzenia dla
uzytkownika o ile strony nie postanowig inaczej wynosi 1 (jeden) miesigc. W przypadku
wypowiedzenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, wszelkie Transakcje dokonane przed
dniem ustania obowigzywania umowy pozostajg wazne i obowigzujgce, a wypowiedzenie jest
skuteczne na przysztosé.

Dostawca moze wypowiedzie¢c umowe zawartg na czas nieokreslony z co najmniej dwumiesiecznym
wypowiedzeniem.

Wszelkie spory powstate na gruncie niniejszego Regulaminu lub realizowanych Ustug rozstrzygane s3
przez wiasciwy sad powszechny.

W relacjach pomiedzy Dostawca a Uzytkownikiem stosuje sie jezyk polski.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
Rzeczypospolitej Polskiej.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 05.02.2017 r.
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