REGULAMIN

§1 INFORMACJE OGOLNE

1. Kantor-internetowy.eu jest nowa forma zawierania transakcji wymiany walut przez internet, przy tradycyjinym Kantorze Wymiany Walut
prowadzonym przez Wiestawa Biegarnskiego w Nakle nad Motecig przy ul. Rynek 8, kiéry dziata na podstawie zezwolenia NBP nr. OI-K-74 z
dnia 1 sierpnia 1991 r. | zostal wpisany do rejestru dzialalnosci kantorowej numer 2804/2004 oraz EDG w MNakle nad Motecia pod nr 4727/00,
posiada wpis do rejestru REGOM: 091474589, NIP 558-000-01-36

2. Minigjszy regulamin okresla zasady korzystania i funkcjonowania senwisu monero.pl

3. Regulamin ckresla prawa i obowigzki zarejestrowanych uzytkownikdw serwisu oraz obowigzki i zakres odpowiedzialnosci Administratora jako
podmictu zarzadzajacego | prowadzacego serwis.

§2 DEFINICJE

1. Administrator - Osoba upowazniona przez wiasciciela Kantoru do zawierania transakcji wymiany walut z Uzytkownikami serwisu monero.pl.

2. Uzytkownik - podmiot, ktéry spelnia warunki Regulaminu | dokonat rejestracji w serwisie monero.pl, w wyniku ktdrej utworzone zostalo dla
niego Konto Uzytkownika.

3. Panel Klienta - czgs¢ serwisu monero.pl dostepny dla Uzytkownikdw po zalogowaniu sig | umoZliwiajacy im skladanie dyspozyc)i wymiany
walut oraz zarzadzanie Portfelem Uzytkownika.

4. Ustawa o Przeciwdzialaniu Praniu Pieniedzy - Ustawa z dnia 16 listopada 2000 r. o Przeciwdzialaniu Praniu Pieniedzy oraz Finansowaniu
Terroryzmu Dz.U.03.153.1505 j.t. ze zm.

5. Ustawa Prawo Dewizowe - ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo dewizowe Dz. U. z 2002 r. Nr 141 poz. 1178 ze zm.

€. Rejestracja - Proces zakladania Konta Uzytkownika w serwisie monero.pl

§3 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. ZAKRES USLUG OFEROWANYCH W SERWISIE monero.pl
1. Administrator Swiadczy w serwisie monero.pl ustugi wymiany walut.
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Usluga dostepna w serwisie monero.pl przeznaczona jest jedynie dla Uzytkownikdw tego serwisu.
Uzytkownik nie ma mozliwosci korzystania z uslug serwisu ancnimowo ze wzgledu na regulacje Ustawy Prawo Dewizowe oraz
Ustawy o Przeciwdziataniu Praniu Pienigdzy.

4. W celu korzystania z serwisu monerc.pl UZytkownik powinien dysponowacd sprzetem i oprogramowaniem o nastepujacych

minimalnych wymaganiach:
1. komputer oraz karte sieciows lub modem umozliwiajace dostep do Internetu
2. system operacyjny Windows T, XP, Vista lub Mac OS, czy Linux posiadajacy srodowisko graficzne
3. standardows przegladarke internetows obstugujaca szyfrowane polaczenia SSL, aplikacje Java Script i pliki cookie
4. tgcze z siecig Intermnet
3. w celu rejestracji i otrzymywania potwierdzen transakcji konieczne jest posiadanie adresu e-mail.

2. REJESTRACJA UZYTKOWNIKA
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Umowa o swiadczenie ustug droga elektroniczng zostaje zawarta z Administratorem po pomysinym zakonczeniu procesu pefnegj
rejestracji, po zapoznaniu sig | akceptacji warunkow niniejszego regulaminu oraz po ziozeniu dyspozycji kupna lub sprzedazy walut.
Rejestracja Uzytkownika obejmuje obowiazkowo nastgpujace kroki:

1. Podanie adresu e-mail, z ktdrego Uzytkownik bedzie korzystal przy logowaniu sie do Panelu Klienta monero.pl oraz odbierat

wiadomosci z serwisu monero.pl.

2. Zapoznanie sig z niniejszym Regulaminem i jego akceptacje

3. Wypelnienie pelnego formularza danych zgodnych z ich aktualnym stanem

4. Podanie hasfa, przy pomocy kitdrego Uzytkownik bedzie logowat sie do serwisu.

3. DOWODY KUPNA | SPRZEDAZY
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Administrator jest zobowiazany do dostarczania Uzytkownikowi dowodu kupna lub sprzedazy walut dla kazdej transakcji dokonanej w
monero.pl

Dowody, o ktérych mowa w pkt.3.1. bgda wystawiane i udostepniane Uzytkownikowi w formie elektroniczne] w Panelu Klienta.

Na zadanie Uzytkownika dowody, o ktdrych mowa w pkt.3.1. beda wysytane droga pocziowa na adres podany przy rejestracji.

4. KURSY WYMIANY WALUT
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Aktualne kursy walut, po jakich mozna skiadac dyspozycje kupna lub sprzedazy znajdujg sie na elekironiczne] tablicy kursdw walut
umieszczone] w senwisie monero.pl

Kursy wymiany walut w serwisie monero.pl generowane 55 automatycznie co 15 sekund na podstawie Rynku Forex.

Wielkost spreadu dla kazdej pary walut prezentowanej na tablicy elektronicznej serwisu monero.pl ustala Administrator | moZe on
ulec zmianie w zaleznosci od wahan kurséw na Rynku Forex

Ceny prezentowane na tablicy elektronicznej cbowigzujg dla wszystkich wielkosci zawieranych transakcji jednakowo i nie podlegajg
Zadnym dodatkowym ustaleniom.

5. WYMIANA WALUT ZA POSREDNICTWEM monero.pl
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monero.pl prowadzi uslugi w zakresie wymiany walut; EUR, USD,GBP, CHF, PLN za posrednictwem kont bankowych.
Wymiana walut obeych zawsze dokonywana jest w stosunku do PLN. |stnigje mozliwosé kilku wymian walut w zakresie jednego
przelewu.

. Elekironiczna ustuga kupna i sprzedazy walut dostepna jest jedynie dla zarejestrowanych Uzytkownikdw monero.pl, ktdrzy podali

poprawne dane osobowe, prawidtlowe numery rachunkow bankowych, za posrednictwem ktdrych chea realizowac zloZzong
dyspozycje kupna lub sprzedazy walut.

. Poprawne podanie danych dotyczacych kont bankowych, o kidrym mowa w pkt. 5.3 obejmuje podanie co najmniej dwdch nalezacych

do Uzytkownika numerdw rachunkdw i skenfigurowanie przy kazdym z nich waluty danego rachunku oraz kraju. Wymiana jest
mozliwa po skonfigurowaniu co najmnie] jednego rachunku w walucie PLN i jednego rachunku w walucie obeej. Jeden numer
rachunku moze byé przypisany tylko do jednego Uzytkownika.

. Uzytkownik wydaje dyspozycje wymiany walut, a Administrator odbiera je jedynie przez serwis monero._pl.
. Administrator prowadzi skup | sprzedaz walut obeych jedynie w dni rebocze w godzinach prowadzenia dziatalnosci kantorowe], ktdre

dostepne 53 na stronie monero.pl w zakladce "Kontakt™.

. Dyspozycja zasilenia oraz wyplaty srodkow z porifela jest dostepna 24h 7 dni w tygodniu. Wpdaty oraz wyplaty z portfela dokonane

poza godzinami pracy kantoru zostang zweryfikowane i zaakceptowane przez administratora w nastepnym dniu roboczym.

llose wymienianeg] waluty jest praktycznie nieograniczona pod warunkiem jednak, Ze Uzytkownik wezesnie] przedstawi dokumenty
stwierdzajace jego toZzsamosc | dane identyfikacyjne firmy w siedzibie Kantoru lub przesle skany droga mailows (Ustawa o
Przeciwdzialtaniu Praniu Pienigdzy).

. W przypadku nie przedstawienia wiw dokumentdw maksymalna dzienna wartosé transakeji wykonanych przez pojedynczego

uzytkownika nie moze by wyZsza niz rownowartosc 14.900,00 EUR przeliczona wediug obowiazujacego na dzien wymiany kursu
sredniego NBR.

Minimalna kwota wymienianej waluty poprzez serwis monero.pl wynosi 100 jednostek danej waluty.

Zawieranie transakcji walutowej mozliwe jest po wezesniejszym zalogowaniu sie klienta w serwisie monero.pl, wplaceniu pieniedzy
do wymiany na podane przez serwis konto bankowe oraz dokonaniu wyboru waluty do wymiany.



12. Transakcje zawarte w serwizie monerc.pl 25 nisodwracalne dla kazdej ze stron. Mozna jedynie zlecié transakcje odwroing, czyli kupié
wczesniej sprzedana walute, co jednak moze spowodowac strate finansows Uzytkownika z uwagi na réznice kursowe.

13. Uzytkownik moze ziozyc dyspozycje wymiany waluty w Panelu Klienta w godzinach prowadzenia przez Operatora dziatalnosci
kantorowej. UZzytkownik ma mozliwose wycofania srodkdw, ktdre przelat na rachunek bankowy Operatora. Dyspozycje takg moze
wydac poprzez klikniecie na link "Wycofaj srodki” w Panelu Klienta

14. Po zakonczeniu | zaksiggowaniu transakcji wymiany waluty w Panelu Klienta zostaje wygenerowany elektroniczny dokument kupna-
sprzedazy do samodzielnego pobrania przez UZzytkownika. Jedynie na indywidualne Zyczenie Uzytkownika, po przeslaniu do
Administratora e-maila z numerem 1D transakcji, moZliwe jest przestanie dowodu kupna-sprzedazy drogg pocztows.

6. PRZELEWY BANKOWE

7

1

]

2

5

(==

1. Przekazywanie srodkdw do wymiany walutowej jak i po jej wymianie odbywa sie za posrednictwem kont bankowych.

2. Mozliwe jest przelewanie w celu wymiany PLM i waluty cbeej z dowolnego banku zardwno polskiego jak | zagranicznego oraz wyplata
wymienionych Srodkdw zardwno w PLN jaki i walucie obce] do dowolnego banku w Polsce oraz Anglil, Irlandii, Szkocji, Belgii,
Chorwacji, Danii, Francji, Grecji, Hiszpanii, Holandii, Norwegii, Portugalii, Stowacji, Tunezji, Turcji, Niemiec, Wegier, Whoch, Czech, na
Cypr oraz Litwe.

. Przelewy bankowe otrzymywane przez Administratora z innych kont bankowych, niz ustalone przez Uzytkownika =3 przez niego
zwracane do nadawcy, po potraceniu kosztéw przelewu wiasciwych dla banku z ktdrego pieniadze beda zwracane.

4. Przelewy dokonywane za posrednictwem kont bankowych z bankdw wyszczegdlnionych w serwisie monero.pl jako banki
wspdlpracujgce z serwisem monerc.pl 55 realizowane w frybie ekspresowym, czyli w czasie kilkudziesigciu minut od zawarcia
transakcji i 53 calkowicie darmowe.

. Przelewy dokonywane przez Uzytkownika z innych bankdw niz wyszczegdlnione w serwisie jako banki wspdlpracujgce z serwisem na
konto podane przez Administratora sq realizowanes zgodnie z mozZliwosciami transferowymi danego banku, wedlug tabeli oplat i
prowizji danego banku.

6. Przelewy dokonywane przez Administratora do innych bankdw niz wyszczegdlnione w naszym serwisie jako banki wspdipracujace z
serwisem sq realizowane cdpowiednio:
+ PLN wyslane przed potudniem dotrg jeszcze tego samego dnia, ale w pdZnych godzinach pepoludniowych
+ PLN wystane po poludniu dotrg nastepnego dnia do poludnia
+ pozostate waluty doira w ciagu 3 - 5 dni roboczych.
7. Wycofanie srodkdw z portfela w walucie EUR, USD, GBP, CHF oraz PLN bez dokonania wymiany waluty w serwisie monerc.pl
mozna zlecic tylko na konto w banku z kidrego zostat zrobiony przelew zasilajacy portfel.

. OPLATY DODATKOWE

1. Dokonujgec przelewdw walutowych na konto bankowe Administratora z bankdw innych niz wyszczegdlnione jako banki
wspdlpracujgce z serwisem monero.pl, Uzytkownik powinien wykonac je w opcji SHA, a wiec opcji, w ktdrej koszty dzielone sg na pdd,
czyli zleceniodawca ponosi koszty swojego banku, a cdbiorca ponosi koszty swojego banku, zgodnie z tabelg oplat | prowizji danego
banku. W przypadku przelewow w walucie Euro nalezy wybraé przelew SEPA.

2. Wszystkie przelewy do polskich, angielskich, szkockich i ifandzkich bankdw realizujemy bezplatnie. Za przelewy walutowe do innych
bankdw niz wymienione na stronie gldéwne] oraz do bankdw zagranicznych nie pobieramy Zadnych optat, jednak bank klienta moze
pobrac optate za przyjecie przelewu walutowego z obcego banku, na ktdrg nasz kantor nie ma wphywu.
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§4 BEZPIECZENSTWO

. BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH
1. Dane oscbowe podane przez Uzytkownika takie jak:
1. Numer Dowodu Csobistego
2. Obywatelstwo
3. PESEL
przetwarzane =3 jedynie w celu realizacji zapisow Ustawy o Przeciwdziataniu Praniu Pieniedzy.
2. Pozostate dane osobowe podane przez Uzytkownika, czyli:
1. Imiona | Nazwiska
2. Adresy zameldowania
przetwarzane s3 jedynie w nastepujacych celach:
1. Wystawianie | dostarczanie dowoddw kupna i sprzedazy walut klientom serwisu monero.pl
2. Wykonywanie obowiazkow instytuc]i obowiazanej wynikajace] z Ustawy o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy
3. Dostarczanie Uzytkownikom informacji zwigzanych z ich korzystaniem z serwisu monero.pl
4. Realizowania ustugi wymiany walut przez Administratora.
3. Administrator wdrozyt | realizuje polityke bezpieczenstwa danych osocbowych zgodng z Ustawa o ochronie danych osobowych.
. BEZPIECZENSTWO KORZYSTANIA Z SERWISU monero.pl
1. Administrator nie wysyta hasta dostepu do menero.pl na adres e-mail.
2. Administrator nie wysyla wiadomosci e-mail z prosbg o podanie jakichkolwiek danyeh, szczegdinie hasta dostepu do monero.pl
3. Przesylanie wszelkich danych pomiedzy serwisem monero.pl a Uzytkownikiem odbywa sie poprzez polaczenie S5L szyfrowane
kluczem do 256-bitdw (w zaleznosci od moZliwosci przegladarki intermetowej).

§5 POSTANOWIENIA KONCOWE

. Uzytkownika cbowigzuje zakaz dostarczania do sernwisu tresci o charakterze bezprawnym.

. £Za zawarcie umowy o swiadczenie uslug droga elekironiczng z Administratorem uwaza sig rejestracje w serwisie monero.pl wraz ze
zlozeniem dyspozycji kupna lub sprzedazy walut.

. W celu ztozenia reklamacji Uzytkownik powinien przestaé e-mail na adres: kontakt@monero.pl ze swojego adresu e-mail podanego przy
rejestracji. W tresci wiadomosci email nalezy opisac przyczyne reklamaci | proponowane rozwigzanie problemu. Administrator odpowiada na
reklamacje w przeciggu 7 dni od otrzymania wiademosci i informuje o rozwigzaniu, badz dalszym przebiegu postepowania.

. W przypadku uzyskania przez Administratora wiadomosci o korzystaniu przez UZzytkownika z uslugi swiadczonej droga elektroniczng
niezgodnie z Regulaminem lub z cbowigzujacymi przepisami, Administrator ma prawo do natychmiastowego zaprzestania swiadczenia usiug
temu Uzytkownikowi.

. Wszelkie transakcje, kidrych wykonanie bedzie opdZnione na skutek bleddw lub awarii, beds realizowane niezwlocznie po ich usunieciu
przez Administratora.

. Administrator ma prawo do zmiany postanowien ninigjszego regulaminu. Wszelkie zmiany regulaminu wchodza w Zycie po uphywie co
najmniej 14 dni od peinformowania uzytkownikdw o zmianach dregg mailows oraz od ogloszenia zmian na stronach serwisu MONERO
monero.pl. Wraz z informacja o wprowadzeniu zmian Uzytkownikom wskazany zostanie ich zakres.

. Zmian regulaminu nie stosuje sie do umdow juz zawartych badZ zrealizowanych.

. Uzytkownikom przystuguje prawo do cdstapienia od umowy w przypadku gdy nie zgadzaja sig na zmiany wprowadzone w regulaminie.
Oswiadczenie o odstapieniu od umowy nalezy wystac na adres e-mail: kontakt@menero.plze swojego adresu e-mail podanego przy
rejestracji.



