§1 DEFIINCJE

1.0PERATOR - oznacza spoétke z ograniczong odpowiedzialnoscig OPENKantor z
siedziba: ul. Warszawska 76/67, 15-201 Biatystok, NIP: 9662094855, REGON:
200892943, KRS: 0000530947.

2.0PENKantor.pl - serwis internetowy pod adresem https://openkantor.pl,
umozliwiajgcy wymiane walut on-line, prowadzony przez Operatora.

3.REGULAMIN - niniejszy regulamin.
4.UStUGI - ustugi Swiadczone przez Operatora za posrednictwem OPENKantor.pl.

5.UZYTKOWNIK - petnoletnia osoba fizyczna posiadajaca petna zdolno$¢ do
czynnosci prawnych, osoba prawna, badz jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, moggca we wtasnym imieniu nabywac i zaciggac
zobowigzania, ktéra dokonata Rejestracji, w wyniku ktérej utworzone zostato Konto
Uzytkownika. Uzytkownikiem moze by¢ tylko podmiot spetniajgcy warunki okreslone
w Regulaminie.

6.REJESTRACJA - proces zaktadania Konta Uzytkownika w OPENKantor.pl podczas,
rejestracji Uzytkownik zapoznaje sie z Regulaminem i akceptuje go.

7.KONTO UZYTKOWNIKA - dostepne dla Uzytkownika miejsce w OPENKantor.pl, za
pomoca ktérego zarzadza on danymi i wydaje dyspozycje wymiany walut.

8.LOGIN | HASLO - unikalne dane wprowadzone przez Uzytkownika na etapie
Rejestracji, stuzace do zalogowania sie w OPENKantor.pl i umozliwiajgce dostep do
Konta Uzytkownika. Loginem jest adres e-mail uzytkownika. Hasto minimum 8
znakoéw gdzie muszg pojawic sie cyfry i litery. Wymagana jest zmiana hasta co
180dni.

9.PANEL UZYTKOWNIKA - cze$¢ transakcyjna OPENKantor.pl dostepna dla
Uzytkownika po poprawnym zalogowaniu, umozliwiajgca sktadanie dyspozycji w
zakresie Ustug Swiadczonych przez OPENKantor.pl oraz zarzgdzanie Kontem
Uzytkownika.

10.PORTFEL - $rodki Uzytkownika przechowywane na rachunku Operatora. Srodki te
nie sg oprocentowane.

11.PLN, AUD, BGN, CAD, CHF, CZK, DKK, EUR, GBP, HUF, JPY, MXN, NOK, RON, RUB,
SEK, TRY, USD, ZAR - oznaczenia walut okreslajagce kolejno: ztoty polski, dolar
australijski, lew butgarski, dolar kanadyjski, frank szwajcarski, korona czeska, korona
dunska, euro, funt brytyjski, forint wegierski, jen japonski, peso

meksykanskie, korona norweska, lej rumunski, rubel rosyjski, korona szwedzka, lira
turecka, dolar amerykanski, rand potudniowoafrykanski.

12.BENEFICJENT RZECZYWISTY - w rozumieniu przepiséw Ustawy o Przeciwdziataniu
Praniu Pieniedzy.

13.0SOBA EKSPONOWANA POLITYCZNIE - w rozumieniu przepiséw Ustawy o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy.

14.POTWIERDZENIE TRANSAKC]JI - dowéd kupna/sprzedazy walut w formie rachunku,
dostepny do pobrania w Panelu Uzytkownika oraz przesytany drogg elektroniczng (w



formie odnosnika) na wskazany w Panelu uzytkownika adres e-mail - login.
15.DZIEN WYMIANY - dzieh, w ktérym odbywa sie transakcja wymiany waluty.

16.DNI ROBOCZE - dni tygodnia z wytgczeniem sobdét, niedziel oraz Swiat
panstwowych, w ktérych OPENKantor.pl przyjmuje zlecenia wymiany walut.
Uzytkownik bedzie z wyprzedzeniem informowany o innych przerwach w dziataniu
OPENKantor.pl

17.USTAWA O PRZECIWDZIALANIU PRANIU PIENIEDZY - ustawa z dnia 16 listopada
2000 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (t.j. Dz.U.
z2014 r., poz. 455 z pdzZn zm.).

18.USTAWA O SWIADCZENIU UStUG DROGA ELEKTRONICZNA - ustawa z dnia 18
lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz.
1204 ze zm.).

19.USTAWA O OCHRONIE DANYCH OSOBOWYCH - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r.
0 ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.).

§2 ZAKRES UStUG

1.0Operator Swiadczy w Serwisie ustugi zwigzane z wymiang walut: PLN, AUD, BGN,
CAD, CHF, CzK, DKK, EUR, GBP, HUF, JPY, MXN, NOK, RON, RUB, SEK, TRY, USD,
ZAR. Wymiana odbywa sie bezgotéwkowo, wytgcznie za posrednictwem kont
bankowych i systeméw bankowych.

2.0perator moze udostepni¢ Uzytkownikowi dodatkowe ustugi. Korzystanie z
dodatkowych ustug moze wymagac akceptacji dodatkowych regulaminéw.

3.Ustugi dostepne w OPENKantor.pl przeznaczone sga jedynie dla jego Uzytkownikdw.

4.Uzytkownik nie ma mozliwosci korzystania z ustug Serwisu anonimowo ze wzgledu
na regulacje Ustawy o Przeciwdziataniu Praniu Pieniedzy.

5.Uzytkownik zobowigzuje sie do podania prawidtowych i aktualnych danych
osobowych.

6.Zawieranie i rozwigzywanie umow o Swiadczenie Ustug odbywa sie tylko i
wytacznie w trybie elektronicznego swiadczenia Ustug.

7.Przesytanie wszelkich danych pomiedzy strong www a Uzytkownikiem odbywa sie
poprzez szyfrowane potgczenie SSL oznaczone certyfikatem identyfikujgcym
Operatora.

8.W relacjach miedzy serwisem OPENKantor.pl a Uzytkownikiem serwisu stosuje sie
jezyk polski.

§3 REJESTRACJA - UTWORZENIE KONTA UZYTKOWNIKA

1.Umowa ramowa o swiadczenie ustug droga elektroniczng zostaje zawarta z
Operatorem przez dokonanie petnej rejestracji, zakonczonej pozytywng weryfikacja.
Uzytkownik moze korzysta¢ z ustug oferowanych przez Operatora w ramach



OPENKantor.pl. Umowa zawarta jest na czas nieokreslony. Nie przewidziano
minimalnych okreséw na jakie zawierana jest umowa.

2.Uzytkownik ma prawo do odstgpienia od Umowy ramowej o Swiadczenie ustug
droga elektroniczng bez podania przyczyny w terminie 14dni od jej zawarcia, przez
ztozenie stosownego oswiadczenia i wystanie go pocztg elektroniczng na adres
biuro@openkantor.pl lub drogg pisemng na adres Operatora. W przypadku
rozpoczetego za zgodg Uzytkownika, Swiadczenia ustug przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy ramowej, Uzytkownik jest obowigzany do zaptaty
ceny/wynagrodzenia za ustugi rzeczywiscie wyswiadczone, ustalanej wg tabeli optat
obowigzujgcej w dniu rzeczywistego wyswiadczenia ustugi.

3.Rejestracja wymaga od Uzytkownika podania prawidtowego adresu e-mail, ktéry
jest jednoczesnie loginem, odpowiedniego bezpiecznego hasta (minimum 8 znakdéw
w tym cyfry i litery), prawidtowych danych osobowych, akceptacji regulaminu oraz
weryfikacji konta przez odebranie i klikniecie otrzymanego kodu autoryzacyjnego
mailem lub autoryzacje konta Uzytkownika przez telefon komérkowy kodem

SMS. Uzytkownik proszony jest tez o podanie nr tel komérkowego, na ktéry beda
wysytane kody weryfikacyjne w celu autoryzacji i potwierdzenia transakcji.

4.Dane o ktére prosimy Uzytkownika w czasie rejestracji oraz dane, ktére muszg by¢
podane przed pierwszg transakcjg, zgodnie z Ustawg o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy:

A.dla oséb fizycznych i ich przedstawicieli:

*nr i seria dowodu osobistego

simiona i nazwiska

*obywatelstwo

*petny adres zameldowania osoby dokonujgcej transakcji

enr PESEL lub data urodzenia dla oséb nieposiadajgcych nr PESEL

enr dokumentu stwierdzajgcego tozsamos$¢ cudzoziemca lub kod kraju w przypadku
postugiwania sie paszportem

eadres e-mail - ktéry jest mailem do kontaktu i jednoczesnie loginem
*hasto

nr tel komoérkowego do odbierania kodéw autoryzacji

B.dla 0séb prawnych

*nazwa i forma organizacyjna osoby prawnej

esiedziba i jej adres

*NIP lub REGON lub KRS

simiona i nazwiska, nr PESEL lub data urodzenia oséb nieposiadajgcych nr PESEL,
osoby reprezentujacej osobe prawna

eadres e-mail - ktéry jest mailem do kontaktu i jednoczesnie loginem



*hasto

nr tel komoérkowego do odbierania kodéw autoryzacji

C.dla jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawne;j:
*nazwa i forma organizacyjna

esiedziba i jej adres

*NIP lub REGON lub KRS

simiona i nazwiska, nr PESEL lub data urodzenia oséb nieposiadajgcych nr PESEL,
osoby reprezentujgcej osobe prawnag

eadres e-mail - ktéry jest mailem do kontaktu i jednoczesnie loginem
*hasto
nr tel komoérkowego do odbierania kodéw autoryzacji

D.W przypadku, gdy transakcja wymiany walut nie jest realizowana w imieniu i na
rzecz Uzytkownika, Uzytkownik zobowigzany jest przekazac¢ Operatorowi dane
dotyczagce tozsamosci Beneficjenta Rzeczywistego:

simiona i nazwiska/ nazwa i forma organizacyjna Beneficjenta Rzeczywistego
eadres zameldowania/ adres siedziby Beneficjenta Rzeczywistego
scharakter powigzan Uzytkownika i Beneficjenta Rzeczywistego.

5.0perator zostawia sobie prawo do zweryfikowania tozsamosci Uzytkownika,
polegajace w szczegdlnosci na sprawdzeniu zgodnosci danych osobowych
Uzytkownika zdefiniowanych na Koncie Uzytkownika z danymi posiadacza rachunku
bankowego, z ktérego nastapita pierwsza wptata srodkédw przeznaczonych do
wymiany waluty.

6.Minimalne wymagania dotyczgce urzadzeh kohcowych tj komputera, tabletu,
smartfona do prawidtowego korzystania z OPENKantor.pl:

skomputer, tablet lub smartfon z dostepem do Internetu,

sprzegladarka internetowa obstugujgcg szyfrowane potgczenia SSL, aplikacje
JavaScript i pliki cookie w najnowszej wers;ji,

*w celu odczytywania przesytanych lub udostepnianych przez Operatora
dokumentéw wymagany jest program otwierajacy pliki w formacie PDF.

7.0perator ma prawo zamkng¢ konto uzytkownika w przypadku:
*gdy posiada wiecej niz jedno konto w OPENKantor.pl

spodat fatszywe dane, w szczegdlnosci dane wymienione w §3 ust.4
suzytkownik dziatat na szkode OPENKantor.pl

suzytkownik utrudniat innym dostep do OPENKantor.pl

sinnych dziatan powodujacych zagrozenie dla bezpieczenstwa i prawidtowego
dziatania OPENKantor.pl.



84 POTWIERDZENIA TRANSAKCJI
1.0Operator wydaje potwierdzenia wykonanych transakcji w OPENKantor.pl.

2.Potwierdzenia sg generowane elektronicznie i dostepne do pobrania w Panelu
Uzytkownika na podstawie Ustawy z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towardw i
ustug (Dz. U. z 2011r. Nr 177, poz. 1054 j.t.). Akceptacja Regulaminu oznacza zgode
na wystawianie rachunkdéw oraz not obcigzeniowych w formie elektroniczne;.
Cofniecie takiej zgody wymaga skasowania Konta Uzytkownika.

§5 WYMIANA WALUT

1.Ustuga wymiany walut dostepna jest wytacznie dla uzytkownikéw OPENKantor.pl,
ktérzy dokonali prawidtowej rejestracji i dokonali poprawnej autoryzacji konta.

2.Wymiana walut jest mozliwa jedynie w przypadku prawidtowego zdefiniowania
minimum dwéch kont bankowych: jednego w PLN a drugiego w walucie.

3.Uzytkownik musi by¢ wtascicielem, wspétwitascicielem lub petnomocnikiem
rachunku, z ktérego sg przesytane srodki przeznaczone do wymiany.

4.Przelewy bankowe otrzymane przez Operatora z innych kont bankowych niz
zdefiniowane na koncie Uzytkownika skutkujg zwrotem do nadawcy pomniejszonym
o koszty przelewu witasciwych dla banku, z ktérego konta bedzie dokonywany zwrot.

5.0perator prowadzi baze niezgodnosci danych ujawnionych w Rachunku bankowym
z danymi podanymi w procesie rejestracji.

6.Aby dokona¢ wymiany walut nalezy zasili¢ Portfel. Dopiero gdy $rodki sg dostepne
w portfelu, Uzytkownik moze zleci¢ transakcje wymiany walut.

7.0perator podaje inne konta dla transakcji w PLN a inne dla transakcji w walutach.
Kazde konto bankowe jest wyrazZnie oznaczone symbolem waluty. Za btedng wptate
na nieodpowiednie konto Operator nie odpowiada.

8.Po zaksiegowaniu wptaty na koncie Operatora, Uzytkownik zostaje powiadomiony
SMS-em o zasileniu portfela. Od tej pory w dowolnym momencie moze zlecic
transakcje wymiany walut w wybranej przez siebie wysokosci.

9.0perator podaje na stronach OPENKantor.pl oraz w Panelu Uzytkownika aktualne
kursy kupna i sprzedazy walut aktualizowane co 10sek, obowigzujace Uzytkownikow.

10.Uzytkownik zatwierdzajgc formularz transakcji w OPENKantor.pl wydaje
dyspozycje wymiany walut. Przyjecie dyspozycji wymiany walut mozliwe jest
wytacznie przez strony serwisu OPENKantor.pl. Po tej czynnosci Uzytkownik nie ma
mozliwosci wstrzymania, zmiany ani odwotania dyspozycji wymiany.

11.0Operator realizuje transakcje wymiany walut jedynie w dni robocze w godzinach
prowadzenia dziatalnosci tj 8.00 - 20.00. Informacja o dniach i godzinach pracy jest
dostepna w zaktadce kontakt.

12.Po zakonhczeniu transakcji uzytkownik otrzymuje potwierdzenie SMS-em oraz jest
generowane potwierdzenie transakcji w zaktadce historia, do pobrania w pliku pdf.



§6 WYPLATA SRODKOW

1.Uzytkownik moze dokona¢ wyptaty srodkéw na wtasny rachunek lub na rachunek
podmiotéw czy oséb trzecich.

2.Rachunek wskazany do wyptaty musi by¢ prowadzony w walucie, ktérej wyptata
srodkéw dotyczy.

3.Uzytkownik ma mozliwos¢ wycofania sSrodkéw ze swojego portfela wybierajgc
opcje ,.zwroc¢ srodki”. Wycofanie srodkdéw jest ptatne zgodnie z tabelg optat.

4.Dyspozycje wyptat, zwrotu Srodkéw sg zawsze autoryzowane przez kod wysytany
SMS-em na nr telefonu komérkowego podany w profilu uzytkownika.

§7 OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA | OPERATORA WYNIKAJACE Z USTAWY O
PRZECIWDZIALANIU PRANIU PIENIEDZY

1.Uzytkownik zobowigzany jest do podania przy rejestracji prawidtowych i
aktualnych danych.

2.Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za prawidtowos¢ tych danych oraz
zobowigzuje sie je aktualizowad niezwtocznie w przypadku zmiany.

3.0perator zostawia sobie prawo do zweryfikowania tozsamosci Uzytkownika,
polegajace w szczegdlnosci na sprawdzeniu zgodnosci danych osobowych
Uzytkownika zdefiniowanych na Koncie Uzytkownika z danymi posiadacza rachunku
bankowego, z ktérego nastgpita kazda kolejna wptata srodkéw przeznaczonych do
wymiany walut.

4.0perator moze zazadac aktualizacji danych, przedstawienia stosownych
dokumentéw potwierdzajgcych zgodnos¢ danych, moze wstrzymacd swiadczenie
ustug Uzytkownikowi do czasu wyjasnienia sprawy.

5.Kazde konto Uzytkownika moze mie¢ tylko jednego wtasciciela. Kazdy Uzytkownik
moze posiadac tylko jedno Konto Uzytkownika. Operator jest uprawniony do
usuwania podwdéjnych kont Uzytkownika.

6.Uzytkownik bedacy Osobg Eksponowang Politycznie celem zakonczenia procesu
rejestracji, zobowigzany jest, niezaleznie od pozostatych obowigzkéw, w trakcie
procesu rejestracji zaznaczy<¢ "Jestem osobg eksponowang politycznie" w
rozumieniu ustawy o Przeciwdziataniu Praniu Pieniedzy.

7.Swiadczenie przez Operatora na rzecz Osoby Eksponowanej Politycznie ustugi, o
ktérej mowa w niniejszym regulaminie wymaga uprzedniej zgody wyrazonej przez
zarzad Operatora zgodnie z wymogami wynikajgcymi z Ustawy o Przeciwdziataniu
Praniu Pieniedzy.

8.W przypadku, gdy transakcja wymiany walut nie jest realizowana w imieniu i na
rzecz Uzytkownika, Uzytkownik zobowigzany jest przekaza¢ Operatorowi dane
dotyczgce tozsamosci Beneficjenta Rzeczywistego.

9.0perator zastrzega sobie prawo zgdania dodatkowych informacji dotyczgcych



Beneficjenta Rzeczywistego wymaganych przepisami Ustawy o Przeciwdziataniu
Praniu Pieniedzy.

10.0Operator ma prawo zgdac od Uzytkownika dodatkowych wyjasnien, informacji
oraz dokumentéw w przypadkach wymaganych powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, w tym przepisami Ustawy o Przeciwdziataniu Praniu Pieniedzy.
Operator zastrzega sobie prawo do wytgcznej oceny przydatnosci dokumentéw oraz
wyjasnien.

11.0perator zastrzega sobie prawo do wstrzymania lub odmowy realizacji transakgcji
bez podania przyczyn, jezeli bedzie to wynikato z realizacji procedur wynikajgcych z
Ustawy o Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy. Uzytkownik nie ma prawa do zadnych
roszczenh z tego tytutu.

§8 AKCEPTACJA REGULAMINU

Akceptacja Regulaminu przez Uzytkownika jest rGwnoznaczna ze ztozeniem osSwiadczenh
nastepujgcych tresci:

1.Zapoznatem sie z Regulaminem i akceptuje wszystkie jego postanowienia.
2.Dobrowolnie przystagpitem do korzystania z Serwisu.

3.Dane osobowe zawarte w formularzu rejestracyjnym w trakcie korzystania z
OPENKantor.pl s prawdziwe oraz dane umieszczone w ramach Konta sg zgodne z
prawem, w szczegdlnosci nie naruszajg praw osoéb trzecich.

4 Wyrazam zgode na przetwarzanie podanych przeze mnie moich danych
osobowych przez Operatora, w celu prawidtowego swiadczenia ustug okreslonych w
Regulaminie.

5.Wyrazam zgode na otrzymywanie na wskazany w ustawieniach Konta adres
poczty elektronicznej informacji systemowych dotyczacych zmian w systemie,
informacji o utrudnieniach, przerwach technicznych, zgodnie z ustawg z dnia 18
lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

6.Wyrazam zgode na otrzymywanie na wskazany w ustawieniach Konta adres
poczty elektronicznej informacji handlowych dotyczacych funkcjonowania
OPENKantor.pl, zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

§9 REKLAMACJE

1.Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje w przypadku realizacji ustug niezgodnie z
Regulaminem lub w przypadku braku realizacji ustugi.

2.Reklamacje mozna ztozy¢ w formie elektronicznej na adres biuro@openkantor.pl
lub w formie pisemnej na adres siedziby Operatora. W reklamacji Uzytkownik
powinien w szczegdlnosci opisac przedmiot reklamacji.

3.0perator rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.
Odpowiedz na reklamacje wysytana jest na adres e-mail przypisany do Konta



danego Uzytkownika. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Operator moze
wystac odpowiedz na inny, wskazany przez sktadajgcego reklamacje, adres e-mail,
ktéry nie jest przypisany do Konta Uzytkownika bgdZ na wskazany przez
sktadajgcego reklamacje adres pocztowy.

4.W przypadku sporu wyniktego na tle realizacji Umowy, Strony zobowigzujg sie
podjac¢ prébe jego polubownego rozwigzania.

§10 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.Uzytkownikowi nie przystugujg jakiekolwiek roszczenia w zwigzku z zaprzestaniem
Swiadczenia Ustug z nastepujacych przyczyn:

epodania fatszywych lub nieaktualnych danych osobowych podczas Rejestracji,

*niszczenia, uszkadzania, usuwania, zmieniania lub utrudniania dostepu do danych

informatycznych zawartych w serwisie OPENKantor.pl albo wystgpienia zaktdcen lub
innych okolicznosci uniemozliwiajgcych automatyczne przetwarzanie, gromadzenie

lub przekazywanie takich danych,

sstwierdzenia wystepowania nierealnych kurséw waluty publikowanych w serwisie
OPENKantor.pl, spowodowanych z przyczyn niezaleznych od OPENKantor.pl,

zaistnienia okolicznosci, ktére uniemozliwiajg przeprowadzenie transakcji na
normalnych i przewidywalnych warunkach,

'wystapienia sity wyzszej.

2.0perator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek opéznienia, ktore wynikaja
z wiasciwosci lub awarii systeméw bankowych wykorzystywanych przez
Uzytkownika lub Operatora. Wszelkie transakcje, ktérych wykonanie bedzie
opdznione na skutek takich awarii beda realizowane nastepnego dnia roboczego po
usunieciu awarii przez bank Uzytkownika.

3.0perator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne straty poniesione przez
Uzytkownika zwigzane z dziataniami Uzytkownika niezgodnymi z Regulaminem i
btedami Uzytkownika popetnionymi na etapie Rejestracji, definiowana Konta,
Rachunkéw bankowych czy Telefonu.

4.Uzytkownik zobowigzuje sie korzysta¢ z OPENKantor.pl w sposéb zgodny z
zasadami wspétzycia spotecznego i nie dostarczac do serwisu tresci o charakterze
bezprawnym.

5.Rozwigzanie umowy nastepuje poprzez skasowanie konta w OPENKantor.pl.
Operator archiwizuje wszelkie dane o koncie i operacjach zgodnie z Ustawg o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy.

6.0perator moze zmieni¢ Regulamin. Zmiana staje sie skuteczna w terminie
wskazanym przez Operatora, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 7 dni od momentu
udostepnienia przez Operatora nowego Regulaminu, z zastrzezeniem, ze transakcje
rozpoczete przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu sg prowadzone na zasadach
dotychczasowych.

7.Uzytkownik przy pierwszym logowaniu po wejsciu w zycie nowego regulaminu



zostaje powiadomiony o tych zmianach i o mozliwosci ich akceptacji. Odmowa
akceptacji regulaminu jest jednoznaczna z skasowaniem konta - rozwigzaniem
umowy z Operatorem.

8.W szczegdlnych wypadkach umowa moze by¢ rozwigzana przez Operatora z
7dniowym terminem wypowiedzenia.

W przypadku naruszenia przez Uzytkownika zasad okreslonych w niniejszym
regulaminie, Operator zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy z
Uzytkownikiem w trybie natychmiastowym.

9.Wszelkie transakcje dokonywane sg przez Operatora niezwtocznie po
zaksiegowaniu srodkéw na rachunkach bankowych Operatora i otrzymaniu
dyspozycji od Uzytkownika.

10.0perator nie odpowiada za opdZnienia powstate po stronie bankéw realizujgcych
transakcje, awarie systeméw bankowych. W takich sytuacjach transakcje beda
realizowane niezwtocznie po usunieciu awarii przez banki.

11.Wiadomosci i komunikaty przesytane na adres e-mail przekazywane sg przez
podmioty niezalezne od Operatora (administratorzy serweréw pocztowych).
Wiadomos¢ moze zosta¢ umieszczona w folderze SPAM lub zosta¢ niedostarczona
do Uzytkownika ze wzgledu na: blokowanie przez administratoréw serweréw
pocztowych przesytania wiadomosci na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika
oraz usuwanie i blokowanie wiadomosci e-mail przez oprogramowanie
zainstalowane na urzadzeniu kohcowym uzywanym przez Uzytkownika.

12.Prawem witasciwym dla umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem, ktorej
przedmiotem sg ustugi Swiadczone przez Operatora w ramach OPENKantor.pl na
warunkach okreslonych w Regulaminie, jest prawo polskie.

13.Wszelkie spory zwigzane z ustugami swiadczonymi przez Operatora w ramach
OPENKantor.pl beda rozstrzygane przez wtasciwe polskie sagdy powszechne.



